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PREGAO ELETRONICO n° 90013/2026

CONTRATANTE (Unidade Gestora — UG: 985.865)

MUNICIPIO DE NITEROI, PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO

OBJETO

O objeto da presente licitagao € a Contratagao de servigos e implementagao de
solugdo de sistema eletrénico de licenciamento urbanistico, com objetivo de
automatizar e agilizar os fluxos de analise das solicitagdes de servigos oferecidos
pela Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), promovendo maior eficiéncia na
gestao das solicitagbes de novos empreendimentos, alteragbes urbanisticas,
regulamentag¢des do uso e ocupagéo do solo no municipio de Niterdi, na forma

estabelecida neste Edital e seus anexos

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 4.234.906,30 (quatro milhdes, duzentos e trinta e quatro mil, novecentos e

seis reais e trinta centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 12/05/2026 as 11:00h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco global.

MODO DE DISPUTA:

Aberto
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SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO
PREGAO ELETRONICO N° ...... 12026

(Processo Administrativo n® 9900168216/2025)

Torna-se publico que o(a) Municipio de Niterdi, por meio do(a) Secretaria
Municipal de Urbanismo, sediado(a) na Rua Visconde de Sepetiba, n® 987 - 12°
andar, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto n°® 14.730, de
13 de fevereiro de 2023, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com

as condicdes estabelecidas neste Edital no dia 12/05/2026.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a Contratacdo de servigos e
implementagao de solugcdo de sistema eletronico de licenciamento urbanistico,
com objetivo de automatizar e agilizar os fluxos de analise das solicitagdes de
servigos oferecidos pela Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), promovendo
maior eficiéncia na gestdo das solicitagbes de novos empreendimentos,
alteragbes urbanisticas, regulamentagdes do uso e ocupagdo do solo no

municipio de Niterdi, na forma estabelecida neste Edital e seus anexos

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras) no sistema de compras do governo federal
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(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigcdes
exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior

a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. O procedimento sera divulgado no sitio eletrénico
mencionado no item 2.1 e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

24. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitacao.

2.5. A obtencéo dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizag&do da licitagdo, ainda néo
tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como

empresa de pequeno porte.

2.5.1. Nas contratagbes com prazo de vigéncia superior a 1

(um) ano, sera considerado o valor anual do contrato.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacio:
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2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢cbes deste Edital e

seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar

sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel
pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo
da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em

decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestado do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas,
nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,

concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos
anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagao trabalhista;
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2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante, na
qualidade de pessoa fisica ou de representante de pessoa
juridica;

2.6.9. nao podera participar, direta ou indiretamente, da
licitagdo ou da execucgao do contrato agente publico do érgéo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de
2021;

2.6.10. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse

Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.11. Oimpedimento de que trata o item 2.8.4 sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a

utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6.12. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu
servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execugao da licitacdo ou de
gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de

agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.6.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas

integrantes do mesmo grupo econémico.

2.6.14. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a
licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais

regimes de execugao.
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2.7. Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que

seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.8. A vedacédo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
condugcdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que

preste assessoria técnica.

2.9. Sera permitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em

consorcio, observadas as seguintes regras:

2.9.1. as empresas consorciadas apresentarao
compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio,
subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider
como responsavel principal perante o érgéo licitante pelos atos
praticados pelo consércio, devendo constar expressamente do
instrumento os poderes especificos para requerer, assumir
compromissos, transigir, discordar, desistir, renunciar, receber e

dar quitagcdo, como também receber citacdo em Juizo;

2.9.2. impedimento de a empresa consorciada participar, na

mesma licitagdo, de mais de um consoércio ou de forma isolada;

2.9.3. 0 consorcio vencedor, quando for o caso, ficara
obrigado a promover a sua constituigdo e registro antes da
celebragédo do Contrato, nos termos do compromisso firmado
conforme item 2.13.1;

2.94. as empresas consorciadas responderao
solidariamente pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase

da licitagdo quanto na da execugao do Contrato;
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2.9.5. a substituicdo de consorciado devera ser
expressamente autorizada pelo 6rgao ou entidade contratante e
condicionada a comprovagdao de que a nova empresa do
consoércio possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para
efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo

licitatério que originou o contrato.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

Na presente licitacdo, a fase de prova de conceito e a fase de habilitacdo

sucederao as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento.

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos

para abertura da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao
e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. e 7.13 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo

préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no
edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
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vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos |l e

IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.34. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do

sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei

Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4° da Lein.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagado do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele

item;

3.5.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagado do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°®
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123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragado de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o

licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances
e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no

sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da
proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente
apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de

lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas,

apods a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto

maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferengca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao lance

que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2.  os lances serdao de envio automatico pelo sistema,
respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo

de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:
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3.11.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor

preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado
pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e

interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagbes no sistema eletrdbnico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para

imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no

sistema eletronico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor unitario;

4.1.2. descricdo do objeto, contendo as informacdes

similares a especificacdo do Termo de Referéncia;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o

licitante.
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4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros

que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4, Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer

outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a media dos

efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagcéo

vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas

a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,

a contar da data de sua apresentacao.

4.9, Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de

licitagcbes publicas;

4.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja
decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos

maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagado pelo Tribunal de

Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
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consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao

exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicao; ou

condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

4.12. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos
coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases

e vigéncias, com base na Classificacao Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.13. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo
previsto no instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for

maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a

abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre

o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total e proposta técnica conforme

o critério de pontuagao do Termo de Referéncia em anexo.
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5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario

fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por

ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de dez mil reais,
correspondendo a aproximadamente a 0,6% do valor estimado para a

contratagao.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance

inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de
dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duragcao da sesséao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que
trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

5.11.3.  Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos
itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificagao.
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5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao
a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das

demais colocagdes.

5.11.5.  ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes

serao convocados para apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao
inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, O sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a

recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0
sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste

prazo.

5.12.3.  No procedimento de que trata o subitem supra, o
licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa

aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes
definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual

sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens
anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a

ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o

encerramento da sessao e eventuais prorrogacgoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas
condi¢cbes definidas no item 5.13, poderdo os licitantes que
apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as

empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de
dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duragcao da sesséao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que
trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos
itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificacao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao
a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das

demais colocacgoes.
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5.13.6.  Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes

serao convocados para apresentar lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o

sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do

licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos

licitantes para a recepg¢ao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo

Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua

proposta.

5.20. Em relagao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.

5.20.1.  Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
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5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior
tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados

apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno
porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela

que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de

lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e

fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances,
o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes
empatados poderdo apresentar nova proposta em ato

continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos

licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
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utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de
equidade entre homens e mulheres no ambiente de

trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos de

controle.

5.21.2.  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados

por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou
do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administragcdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagado realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se

localize;

5.21.2.2. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou
do Distrito Federal do o6rgédo ou entidade da
Administragédo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se

localize;
5.21.2.3. empresas brasileiras;

5.21.2.4. empresas que invistam em pesquisa e no

desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.5. empresas que comprovem a pratica de mitigagao,
nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
20009.
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5.22. Permanecendo o empate apds a aplicagao de todos os critérios previstos
no caput e no § 1° do art. 60 da Lei 14.133, de 2021, realizar-se-a o sorteio entre
as propostas empatadas, de acordo com a disponibilidade da funcionalidade

pelo sistema adotado pelo Municipio.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior
ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera negociar condi¢gdes

mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. Na&o sera admitida a previsao de pregos diferentes em
razao de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de

lote ou qualquer outro motivo

5.23.2. A negociagdo podera ser feita com os demais
licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociagédo, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.23.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema,

podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.23.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os

licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.23.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste

Edital e ja apresentados.

5.23.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat

pelo licitante, antes de findo o prazo.

Pagina 19 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

A4

5.24. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e

julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,

legislagao correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancgao que impeca a participacado no certame ou a futura contratacdo, mediante

a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.1.4. Cadastro Nacional de Condenacodes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica;

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

6.1.5. Lista de inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas

da Unido

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e de seu sécio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
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houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagado

previamente a uma eventual desclassificagéo.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera

reputado inabilitado, por falta de condi¢gao de participacao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso
atendidas as condicbes de participagcdo, sera iniciado o procedimento de

habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se

faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participacao e de utilizagao do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagado ao objeto e a compatibilidade do preco em relagédo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime
de dedicagao exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isonémico entre as
licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou
convengdes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administracio:

6.7.1. [indicar os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas];
6.7.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima nao é

(s@o) de utilizacao obrigatdria pelos licitantes, mas, ao longo da

execugao contratual, sempre se exigira o cumprimento dos
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acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada

licitante/contratado.
6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;

6.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no

Termo de Referéncia;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem

acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.8.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando

exigido pela Administragao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras

exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela

Administracio.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput,

SO sera considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da
proposta; e

6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de

justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratagao de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima,

a analise de exequibilidade e sobreprecgo considerara o seguinte:

6.10.1.  Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por
preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada,
a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superagao do valor

global estimado;

6.10.2. No caso de servicos de engenharia, serdo

consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
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inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela

Administracdo, independentemente do regime de execugéo.

6.10.3.  Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor
cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do
valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais

garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas

diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao
de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao

aceitacado da proposta.

6.12.1.  Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante
vencedor sera convocado a apresentar a Administracdo, por
meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacado dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do

contrato.

6.12.2.  Em se tratando de servigos com fornecimento de mao

de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade
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seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que

sera alocado na execucao contratual.

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada
pela Administragdo como referéncia, ou n&o estiver contida na
faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva

comprovacao de exequibilidade;

6.12.4. Os licitantes poderdao apresentar produtividades
diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como
referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagao, nédo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a

exequibilidade da proposta.

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a
adequacao técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execug¢ao do objeto, desde que mantidas as

condi¢des para a justa remuneracao do servico.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragédo do prego e que se

comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar

erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha
passivel de correcdo a indicagao de recolhimento de impostos e
contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel

esse regime.
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6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor

requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no

Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera

facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem

no sistema.

6.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das

especificacoes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes

constantes no Termo de Referéncia.
7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagao, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lein® 14.133, de 2021.

711, A documentacdo exigida para fins de habilitacdo
juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,

podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacao, a habilitagdo do licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar sera verificada pelo pregoeiro por
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meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este

abrangidos.

7.21. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidao
dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados
junto aos orgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragao dos registros
tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

7.2.2. A nao observancia do disposto no item anterior
podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagcéo,
exceto se o0 pregoeiro, em consulta aos sitios eletrénicos oficiais
de dérgéos e entidades emissores de certiddes, lograr éxito em

encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

7.2.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de
habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao dos ja
apresentados para a habilitacdo, ou de documentos néo
constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, por meio do sistema, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,

sob pena de inabilitagéo.

7.2.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao digitais quando houver dudvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

7.3. Apo6s a apresentacdao dos documentos de habilitagdo, fica vedada a
substituicdo ou a apresentagcdao de novos documentos, salvo em sede de

diligéncia, para:

a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar

fatos existentes a época da abertura do certame; e
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b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a

data de recebimento das propostas.

74. O pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitagdo, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao.

74.1. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao
publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia sera registrada em ata.

7.5. Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou entidade examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até
a apuracado de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as

condi¢des de habilitagao.

7.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o licitante sera
habilitado.

7.7. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitac&do, apds declarada

sua habilitagao.

7.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de

CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos
deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.
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7.8.2. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e
filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao

do recolhimento dessas contribuicdes.

7.9. No caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela
com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, cujo valor
estimado da contratagcdo nao supere o limite do disposto na alinea "c" do inciso
IV do Art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, nas contratagdes com valores inferiores
a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e
nas contratagbes de produto para pesquisa e desenvolvimento de que trata a

alinea "c" do inciso IV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, somente sera exigida:

a) das pessoas juridicas, a comprovagao relativa a habilitagdo
juridica, regularidade fiscal estadual, a Seguridade Social e ao

FGTS e a regularidade perante a Justica do Trabalho; e

b) das pessoas fisicas, a comprovagéo da regularidade fiscal

com a Fazenda Municipal.

7.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante

documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.11. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagado serao traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.11.1. O licitante devera ter procurador residente e
domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacao,
intimac&o e responder administrativa e judicialmente por seus
atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de

habilitacio.
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7.11.2. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa
estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.12. Quando permitida a participagcdo de consorcio de empresas, a
habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdédmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada

consorciado.

7.12.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por
microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de
referéncia exigir requisitos de habilitagcdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de 10% para o consércio em relacdo ao

valor exigido para os licitantes individuais.

7.13. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser

apresentados em original, por copia ou por meio digital.

7.14. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde

que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas

em lei e em outras normas especificas.
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7.17. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragao
de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega

das propostas.

7.18. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele

abrangidos.

7.18.1.  Somente havera a necessidade de comprovagao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

7.19. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos

registros tao logo identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.19.1. A ndo observancia do disposto no item anterior

podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

7.20. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitacio.

7.20.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao
estejam contemplados no Sicaf serao enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do

pregoeiro.

7.20.2.  Na hipétese de a fase de habilitagao anteceder a fase
de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes

encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
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documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36
e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30
de setembro de 2022.

7.21. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos

somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

7.21.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que
constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das

propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.21.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a
regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em

relagao a todos os licitantes.

7.22. Apos a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagcdao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64) e complementacdo de informacgdes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria

para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.22.1. atualizacdo de documentos cuja validade tenha

expirado apos a data de recebimento das propostas;

7.23. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacao
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e

classificagao.

7.24. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacédo, o

pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
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ordem de classificagao, até a apuragcao de uma proposta que atenda ao presente

edital, observado o prazo disposto no subitem 7.20.1.

7.25. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagcdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds

concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.26. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de

contratagdo, e ndo como condigao para participagcao na licitagcéo.

7.27. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,

salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

7.28. Em conformidade com o disposto no art. 25, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021,
o licitante vencedor cujo valor da contratacdo seja superior a R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) deverao implementar Programa de Integridade, no prazo de

6 (seis) meses, contado da celebragéo do contrato.

7.29. O Programa de Integridade devera contemplar mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicacéo efetiva de cdédigos de ética e conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos praticados contra a Administragao Publica.
8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢cao de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacéo

ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitagdo ou inabilitag&do do licitante:
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8.3.1. a intengcdo de recorrer devera ser manifestada

imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagao da intencéo de recorrer

nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacio das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de

habilitacdo ou inabilitagao;

8.34. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista
no§ 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para

apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

intimacao da ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contado do recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazées ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou
da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos

interessados no sitio eletrénico https://transparencia.niteroi.rj.gov.br.
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9. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92,
XIn)

9.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugéo
em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor

correspondente a correspondente a 5% (por cento) do valor anual do contrato.

9.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos
término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que O

contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

9.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissado do respectivo

endosso pela seguradora.

9.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da
apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no

item 9.9 deste contrato.

9.5. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o

adimplemento pela Administracgéo.

9.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

9.6.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do
contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele

previstas;

9.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela
Administracido a contratada; e
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9.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo contratado,

quando couber.

9.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos

os eventos indicados no item 13.10, observada a legislagdo que rege a matéria.

9.8. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados

pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

9.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituigcao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador

aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

9.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratacao.

9.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no

prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

9.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que

rege a matéria.

9.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado
devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragao de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

9.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia,
ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do

sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais
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aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizacao para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo

circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

9.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do
contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao e, quando

em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

9.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sanc¢des a contratada.

9.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,

na forma prevista neste Contrato.

9.17. A garantia de execucéo € independente de eventual garantia do servigo

prevista especificamente no Termo de Referéncia.

10.DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com

dolo ou culpa:

10.1.1.  deixar de entregar a documentagdo exigida para o
certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido

solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial

quando:

10.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ou apds a negociagao;
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10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta

quando exigivel,

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a

etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com

as especificacdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou
a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa
exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitacao

10.1.5.  fraudar a licitagao

10.1.6.  comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de

qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos

da licitacao

10.1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846,
de 2013.
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10.2. Com fulcro na Lein®14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida

a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgdes,

sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1.  adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagcdo das sancdes serao considerados:
10.3.1.  anatureza e a gravidade da infragcdo cometida.
10.3.2.  as peculiaridades do caso concreto
10.3.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao
Publica
10.3.5. aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientacbes dos o6rgaos de

controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a

contar da comunicagao oficial.

10.4.1.  Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e

10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5,
10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do

contrato licitado.
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10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas,

cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado

no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao.

10.7. A sang¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
10.1.10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o

orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes
dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas
infragbes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lein.° 14.133/2021.

10.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia

de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagéo.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagao das
sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacgao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do

recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagao da
sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo

de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisdao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade

competente.

10.14. A aplicacdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese

alguma, a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

11.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por

irregularidade na aplicagao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o

pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

11.2.  Aresposta a impugnacéao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por
forma eletrbnica, pelo seguinte meio: e-mail: urbanismo@niteroi.rj.gov.br,

mediante confirmacgao de recebimento.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os

prazos previstos no certame.
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11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo €&
medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de

contratagao, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a

realizacao do certame.
12.FORMALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. Apds a homologacdo, a Administragdo convocara o licitante vencedor
para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

12.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte interessada durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Administracao.

12.3. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou néo
aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicdes
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de
classificagdo, para assumir o compromisso nas condigdes propostas pelo

licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas em Lei.

12.4. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos item
anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagao, podera convocar os licitantes remanescentes para negociacéo, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de melhor preco, mesmo que
acima do precgo ou inferior ao desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar
o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de melhor condig¢ao.

12.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragc&o caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
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garantia de proposta apresentada, quando existente, em favor do 6rgao ou

entidade licitante.

12.6. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes

convocados na forma do inciso 12.4.
13.DA GARANTIA DA PROPOSTA

13.1. Nos termos do art. 58 da Lei n° 14.133/2021, sera exigida, como
condigdo para participagdo neste certame, a apresentacdo, juntamente com a
proposta de pregos, do comprovante de prestagao de garantia da proposta com
data anterior a do certame, em valor equivalente a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratagéo, observadas as modalidades legalmente admitidas e as

demais disposicdes previstas neste instrumento convocatério.

13.2. A garantia podera ser prestada, a escolha do licitante, por uma das

seguintes modalidades:
i.  Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
ii. Seguro-garantia;
iii. Fianga bancaria.

13.3. A garantia devera ter prazo de validade de, no minimo, 30 (trinta) dias

além do prazo de validade da proposta.

13.4. Caso haja prorrogagéo do prazo de validade da proposta, a garantia

devera ser igualmente prorrogada.

13.5. A garantia sera devolvida aos licitantes ndo vencedores no prazo

maximo de 10 (dez) dias uteis apds a homologacao do resultado.

13.6. Ao licitante vencedor, a garantia sera devolvida apds a assinatura do

contrato.
13.7. A garantia podera ser executada pela Administragao nos casos de:
i. Retirada da proposta dentro do prazo de validade;

ii. Recusa injustificada em assinar o contrato.
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14.DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessédo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo

publica observarao o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a

contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade

€ a segurancga da contratacéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao
de suas propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem

os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos

ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratagoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico

https://transparencia.niteroi.rj.gov.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
14.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO Il - Documentagao exigida para Habilitagdo
14.11.4. ANEXO IV - Orgamento estimado
14.11.5. ANEXO V - Modelo de apresentacéo da proposta

14.11.6. ANEXO VI - Termo de Compromisso e Manutencao
do Sigilo

14.11.7. ANEXO VIl - Termo de Ciéncia da Declaracado de

Manutengao de Sigilo e das Normas de Seguranca

14.11.8. ANEXO VIl - Cronograma de Execugéao

Niterdi, 07 de abril de 2026.
Carlos Krykhtine

Secretario Municipal de Urbanismo
Matricula 1247584-0
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°® 9900168216/2025)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacao de servicos e implementacédo de solucédo de sistema eletrdnico de
licenciamento urbanistico, com objetivo de automatizar e agilizar os fluxos de
analise das solicitacbes de servigos oferecidos pela Secretaria Municipal de
Urbanismo (SMU), promovendo maior eficiéncia na gestdo das solicitacdes de
novos empreendimentos, alteragdes urbanisticas, regulamentagdes do uso e
ocupacgao do solo no municipio de Niterdi, na forma estabelecida neste Edital e
seus anexos, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

I. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séao
caracterizados como comuns, uma vez que a solucao
pretendida é usual no mercado de TIC, com requisitos de
desempenho e qualidade objetivamente mensuraveis,
permitindo especificacdo padronizada e comparagao
direta de propostas, nos termos do art. 6° da Lei n°
14.133/2021, sem necessidade de dedicacao exclusiva

de mao de obra.

1.1. O néo parcelamento do objeto é justificado pela interdependéncia
funcional critica dos componentes e pela maior vantajosidade técnica e
econbmica da contratagdo integral, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 27 (vinte e sete) meses

contados da divulgacédo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
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na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021 e prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de
solugdo tecnolégica essencial para a modernizagdo da gestdo urbana,
automacao de processos e eficiéncia das atividades finalisticas da Secretaria
Municipal de Urbanismo (SMU), promovendo também uma maior transparéncia
nos processos da Secretaria. Considera-se a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando: (i) os custos iniciais elevados de implantagéo, parametrizacéo e
customizagao da solugado, que precisam ser diluidos em periodo superior a 12
(doze) meses; (i) a curva de aprendizado e adaptacédo organizacional, que
demanda estabilidade contratual; (iii) os ganhos de eficiéncia operacional e
econdmica obtidos com contratos de maior duragao para servigos de tecnologia,
conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP); (iv) a necessidade
de garantir a continuidade da transformacao digital dos servigos urbanisticos,

alinhada ao Plano Estratégico Niter6i Que Queremos 2013-2033.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas

em relagao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo consiste em uma plataforma
tecnolégica integrada para gestao do licenciamento urbanistico e fiscalizagao,

na modalidade Software como Servigo (SaaS), composta por:

2.2. A solugdo devera englobar um arcabougo completo de fluxos
operacionais, minuciosamente configuraveis, de forma a atender com precisao
as particularidades dos tramites administrativos da entidade contratante. Entre

os fluxos a serem considerados, incluem-se:

2.3. Configuragdo de canais para recepgao e redirecionamento de
solicitagdes provenientes de usuarios internos e externos, assegurando plena

rastreabilidade e transparéncia no tratamento das demandas;
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24. Estabelecimento de etapa inicial de preenchimento de requerimento
online pelo interessado, com a apresentagdao da documentagdo necessaria

definida nos normativos vigentes;

2.5. Implementacdo de mecanismos automatizados de vinculagdo de
informacgdes cadastrais dos imdveis a partir do numero de matricula do imoével

ou inscrigao técnica para preenchimento das informagdes cadastrais basicas;

2.6. Implementagdo de mecanismos automatizados de notificagao,
destinados a informar, em tempo real, os interessados quanto ao andamento e

tramitagao de suas solicitagdes;

2.7. Estabelecimento de rotinas para emissdo, analise e tramitacdo de
processos de solicitacdo de servicos e pareceres técnicos, contemplando

validagbes automatizadas, cronogramas de vencimento e controle de prazos;

2.8. Estabelecimento de mecanismos de autodeclaragao e preenchimento de

checklists para submissao de solicitagdes de servigos;

2.9. Integragdo de funcionalidades que viabilizem a inser¢do de

manifestacdes técnicas e normativas por parte dos setores competentes;

2.10. Desenvolvimento de funcionalidades para emissdao de atos
administrativos vinculados, garantindo aderéncia as regulamentagbes e

normativas institucionais aplicaveis;

2.11. Definicao de critérios mandatoérios e encadeamento légico das etapas

processuais que culminam na emissao de autorizagdes, licengas e permissoes;

2.12. Registro sistematizado de solicitagbes, com categorizagdo por tipo,

complexidade e prioridade;

2.13. Disponibilizagdo de ferramentas de monitoramento de prazos,

possibilitando o acompanhamento preciso do tempo de resposta institucional,

2.14. Implementagédo de recursos voltados ao monitoramento de obrigag¢des

legais e condicionantes atreladas aos titulos administrativos emitidos;

2.15. Geragao automatica de alertas para o cumprimento de prazos e

exigéncias vinculadas aos procedimentos administrativos;
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2.16. Configuragdo de fluxos especificos para interposicdo de recursos e

revisdes administrativas, com registro de justificativas e fundamentos;

2.17. Estabelecimento de etapas para reavaliacdo de indeferimentos ou

analises recursais, com definicdo de critérios e prazos;

2.18. Desenvolvimento de painéis de controle (dashboards) com indicadores

de desempenho e métricas de produtividade;

2.19. Criacdo de relatorios analiticos dinamicos, aptos a subsidiar a alta

gestdo na tomada de decisdes estratégicas.

2.20. Modulo de Licenciamento com Inteligéncia Artificial e Fiscalizagao:
Sistema para gestdo completa do processo de licenciamento e fiscalizagao

urbanistica, contemplando:

I. Automacao de fluxos operacionais € administrativos com
definicdo de etapas, prazos, responsaveis e condi¢des

de transicao;

Il. Parametrizacdo do conteudo normativo da Lei n°
3.905/2024 (Lei Urbanistica de Niteroi);

[ll. Mecanismos de autodeclaragao para servigos predefinidos

com analise automatica;

IV. Recursos de inteligéncia artificial para leitura, triagem e

analise de documentos técnicos;

V. Suporte a diferentes formatos de arquivos de engenharia e
arquitetura (DXF, IFC, gbXML, SVG, PDF e outros);

VI. Funcionalidades para analise documental e processual
automatizada, incluindo verificacdo de validade e
extracdo de informacdes, como parametros urbanisticos,
informagdes do empreendimento/imdvel, dados do lote,
tipo de uso do solo, tipo de licenciamento, ocupagao do

pavimento, medicdo de areas, comprimento e
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organizacdo de elementos, area util, area total

construida, entre outros a serem definidos pela SMU;

Interface amigavel e acessivel para cidad&os, técnicos e

agentes publicos;

Rastreabilidade e auditabilidade de todos os atos

praticados no sistema;
Unificagdo de dados em base relacional georreferenciada;

Integracdo de dados urbanisticos, fiscais e fundiarios em

banco unico (PostGIS ou equivalente);

Padronizacédo de identificadores (ID do imovel, enderecgo

oficial, coordenadas centrais);

Interface web/mobile com mapa interativo para uso em

campo;

Visualizagdo de multiplas camadas (zoneamento, uso do

solo, matricula, loteamento, restrigdes legais);

Consulta a atributos por selegcado espacial ou textual (ex:
busca por inscrigao imobiliaria, endereco, nome ou CPF

do proprietario);
Digitalizacdo de autos e documentos fiscalizatorios;

Geracao automatizada de notificagcdes, autos e intimacoes

em formato digital, com campos obrigatérios;

Assinatura eletronica e geolocalizacdo automatica da

ocorréncia;
Workflow integrado de tramitagédo e arquivamento;

Vinculagdo automatica a processos administrativos

(numero, status, setor responsavel);

Geragao de historico técnico por imével (timeline de agbes

com metadados);
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. Armazenamento estruturado de evidéncias;

Upload de fotos georreferenciadas e anexagdao de

documentos de campo;

. Atribuicdo de responsaveis e prazos legais por tipo de

infracao.
Mapas: Sistema de informacbdes geograficas integrado,

. Integragdo com bases de dados externas via APl REST,
incluindo o Sistema de Gestdo da Geoinformacgao
(S1Geo) de Niterdi;

. Disponibilizagdo de forma integrada ao SlGeo de, no
minimo 20 (vinte) e, no maximo, 30 (trinta) camadas a

serem definidas pelo municipio;

Selecdo de lotes no mapa para consulta das diretrizes

urbanisticas aplicaveis;

Selegéo individual de lotes através de cliques diretamente

sobre o mapa 2D ou 3D;

Pesquisa pelas seguintes formas: enderegco completo; por
Cddigo de Enderegamento Postal (CEP); por CEP digital;
por Matricula de IPTU; por Inscricdo Técnica; por
requerente; por numero de processo; por loteamento,
lote e quadra; bem como por meio de mapa interativo

para localizagao dos imoveis;
Visualizagao tridimensional de edificagdes existentes;

Visualizacdo 3D do potencial de construcdo do terreno

conforme normativos existentes;
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VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Mapas tematicos de topografia, situagdo de quadra, uso do
solo, bairros, areas de protegdo ambiental,

equipamentos publicos e zoneamento;

Capacidade de personalizacdo e extensdo do médulo de
mapas: criagao de um protatipo inicial para validagao de

usabilidade;

Validac&o da interface com usuarios da SMU para garantir

que seja intuitiva e atenda as expectativas;

Validacao de inputs: verificacdo dos inputs de dados para
assegurar precisado e integridade das informagdes que

alimentarao a plataforma;

Desenvolvimento de front-end: criagdo das interfaces de
usuario, focando na experiéncia do usuario e facilidade

de uso;

Input de camadas de dados iniciais: inser¢ao das primeiras
camadas de dados, como mapas, informagdes

urbanisticas e outras bases de dados essenciais;

Desenvolvimento de back-end: estruturagéo da légica por
tras das funcionalidades da plataforma, incluindo a

gestao e processamento de dados;

Desenvolvimento de camadas de dados: continuagao do
input e organizagao de camadas de dados relevantes ao
municipio, como informag¢des sobre zoneamento,

legislac&o e outros dados urbanisticos;

Desenvolvimento de calculos para visualizacdo do
envelope: criagao de algoritmos que permitam visualizar

o envelope construtivo para terrenos no municipio;

Implementacao de versao de testes interna: langamento de
uma versdo de testes da plataforma para avaliagcao

interna e ajustes finais;
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XVIIl. Desenvolvimento de camadas de dados: continuagdo do

input e organizagao de camadas de dados necessarias.

XIX. Dashboards dindmicos e personalizados vinculados ao

mapa.

2.22. Modulo de Chatbot: Sistema de atendimento e orientacdo técnica

automatizado baseado em inteligéncia artificial, contemplando:

|. Capacidade de responder duvidas dos usuarios de forma

automatizada e contextualizada;

II. Utilizacdo das legislagdes urbanisticas aplicaveis como

fonte de conhecimento;
Ill. Mecanismos para atualizagédo continua da base de dados;
IV. Interface intuitiva para interacéo via plataforma web;
V. APIs para integragdo com outros canais digitais;

VI. Desenvolvimento de protétipo e arquitetura de software:
criacdo de um protétipo inicial para validagdo de

usabilidade;

VIl. Validacao da interface com usuarios da SMU para garantir

que seja intuitiva e atenda as expectativas;

VIIl. Validacao de inputs: verificacdo dos inputs de dados para
assegurar precisado e integridade das informagdes que

alimentarao a plataforma;

IX. Desenvolvimento de front-end: criagdo das interfaces de
usuario, focando na experiéncia do usuario e facilidade

de uso;

X. Input de dados: estruturagdo da légica por tras das
funcionalidades da plataforma, incluindo a gestdo e

processamento de dados;
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Xl. Capacidade de aprendizado continuo a partir das

interacgdes.

2.23. Infraestrutura, Licenca e Suporte Técnico: Servigos continuos para todos

0s modulos, contemplando:

|. Disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica para

hospedagem da solugéo;

Il. Licenciamento de uso de todos os componentes de

software;

lll. Suporte técnico especializado em horario comercial

estendido;
IV. Monitoramento proativo de performance e disponibilidade;
V. Atualizagbes de segurancga e corregdes de bugs;

VI. Garantia de disponibilidade minima de 99,5% em horario

comercial;

VIl. Procedimentos automatizados de backup e recuperacao.

2.24. Business Intelligence: Servico continuo de andlise de dados,

contemplando:
|. Painel de Bl com até 15 dashboards personalizados;

II. Suporte técnico especializado em horario comercial

estendido;
[ll. Monitoramento proativo de performance e disponibilidade;
IV. Atualizagdes de segurancga e corregcdes de bugs;

V. Garantia de disponibilidade minima de 99,5% em horario

comercial;

VI. Procedimentos automatizados de backup e recuperagao.
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2.25. Treinamento e Capacitagao: Servigo unico para transferéncia de

conhecimento, contemplando:
|. Capacitagao técnica para equipe de Tl da SMU;
II. Capacitagdo operacional para administradores do sistema;

lll. Capacitagdo para usuarios finais (analistas, fiscais e
demais servidores) da SMU e de demais 6rgaos

indicados;

IV. Capacitagao através de video orientativo para cidadaos e

profissionais externos;

V. Materiais, documentacdo e tutoriais de apoio

disponibilizados no sistema;

VI. Avaliacao de efetividade da capacitagao.

2.26. Horas Adicionais: Customizacdes, Integracdes e Desenvolvimento:

Servico Unico, sob demanda, de até 32,5 Pontos de Funcéo, contemplando:

I. Customizagdes especificas conforme necessidades da
SMU;

II. Desenvolvimento de integragdes nao previstas no TR com

sistemas legados da Prefeitura;
lll. Implementagédo de novas funcionalidades;

IV. Adaptacgdes para atender a mudangas normativas.

2.27. Servigos Associados:

l. Implantagdo: Desenvolvimento de solugdo, instalacéo,
configuragdo, parametrizagdo, migracdo de dados e
integragdo com sistemas legados como (e—Cidade, e-
Ciga, SEI, Colab, Portal Niteréi 360°, Sigeo, e outros);

Pagina 54 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

A4

II. Customizacdo e Desenvolvimento: Banco de, no minimo,
32,5 Pontos de Fungdo (PF) para adaptagdes
especificas e desenvolvimento de funcionalidades

adicionais nao previstas;

lll. Infraestrutura Tecnoldgica: Fornecimento de toda a
infraestrutura tecnolégica em nuvem (servidores,
armazenamento, processamento, seguranga) necessaria

para a operacao da solucao;

IV. Suporte  Técnico e Manutencdo:  Atendimento
especializado para resolugéo de incidentes, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, conforme niveis de

servigo estabelecidos.

2.28. A solugao permitira a completa digitalizacdo e automagao dos processos
de licenciamento e fiscalizagao urbanistica, desde o protocolo inicial até a
emissao de documentos finais e fiscalizacdo em campo, contemplando todos os
servicos listados na Carta de Servigos da SMU, com interfaces web responsivas
para cidadaos, profissionais e servidores, garantindo transparéncia, agilidade,

seguranga juridica e conformidade com a legislagéo urbanistica municipal.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de modernizacao,
automatizacdo e maior celeridade aos fluxos de analise das solicitagdes de
servigos sob responsabilidade da SMU, promovendo eficiéncia na gestdo de
processos relacionados a novos empreendimentos, alteracdes urbanisticas,
regularizacao de obras e aplicagdo das normas de uso e ocupacgao do solo.
Atualmente, a SMU enfrenta um cenario de alta burocracia, auséncia de
padronizagao nos critérios de analise e sobrecarga dos servidores, cuja atuagao,

muitas vezes, encontra-se condicionada a interpretagcdes subjetivas e rotinas
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manuais. Tal realidade compromete a qualidade e a tempestividade das analises
técnicas, gerando morosidade na tramitacéo de processos e inseguranga juridica

tanto para os requerentes quanto para a Administragao Publica.

Estima-se que a Secretaria receba anualmente entre 4.000 e 5.000 solicitagcbes
de servigos, que resultam na formacao de aproximadamente 4.000 processos
administrativos, numero que tende a crescer a medida que se consolida a
aplicagcado da nova Lei Urbanistica de Niterdi, n® 3.905/2024. A nova legislagcéo
simplificou e consolidou os normativos urbanisticos existentes, criando um
ambiente propicio para a adocado de solugdes digitais que reflitam tal
modernizagdo normativa. A contratacdo de um sistema eletrénico especifico
para o licenciamento urbanistico mostra-se, portanto, uma medida oportuna e
estratégica, pois permitira a consolidagao do arcabouco legal em uma plataforma
de gestdo acessivel aos usuarios internos e externos, promovendo maior

transparéncia, previsibilidade e eficiéncia nos tramites administrativos.

A ferramenta devera permitir, ainda, a autodeclaracdo em determinados
servigos, a submissao digital de documentos e a utilizagdo de tecnologias de
inteligéncia artificial para triagem e analise automatizada dos processos,
reduzindo a dependéncia da intervencdo humana em etapas rotineiras e
promovendo maior seguranga técnica e juridica. A ndo implementagdo da
solugdo proposta tende a agravar os problemas atualmente enfrentados pela
SMU, prolongando a morosidade nos processos de licenciamento, elevando o
risco de decisbes inconsistentes, comprometendo a seguranca juridica dos atos
administrativos e gerando insatisfacdo dos cidaddos e agentes do setor
produtivo. Além disso, perde-se a oportunidade de alinhar a atuagao urbanistica
municipal as melhores praticas de transformacgao digital na Administragcdo
Publica. Adicionalmente, revelou-se uma necessidade intrinseca de integracao
funcional e de dados entre os processos de licenciamento, fiscalizagao, consulta
a normas (via Chatbot) e analise geoespacial (Médulo Mapa). A fragmentagéo
desses componentes em sistemas distintos, como inicialmente previsto no
planejamento plurianual, criaria barreiras operacionais, redundancia de dados e
ineficiéncias significativas. Portanto, a necessidade da Administracdo ndo se

limita a sistemas isolados, mas sim a uma plataforma unificada e coesa que
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permita uma gestdo urbana integrada, otimizando o fluxo de trabalho ponta a
ponta, desde a solicitacdo do cidadao até a fiscalizagdo em campo e a analise
gerencial, garantindo consisténcia, agilidade e seguranga em todas as etapas. O
objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025,

conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3.2. A contratagcao pretendida esta alinhada com a Estratégia de Governo
Digital (2023-2033), coerente com as aspiragdes da administracdo ao definir
metas especificas associadas com a implementagcdao de politicas publicas
urbanas por intermédio de solugdo de tecnologia. Em conformidade com os
principios de Governo Integrado e Focado nas Pessoas, Governo eficiente e
inteligente e Governo seguro e confiavel do art.3° | do Decreto Municipal no
14.640, de 2022, assim como aos Objetivos n° 5. Estimular a transparéncia e o
acesso a dados abertos e compartilhados; 6. Desenvolver pessoas e equipes de
governo com competéncias digitais; 7. Aprimorar a experiéncia do usuario nas
plataformas e canais; e, 10. Disponibilizar solugdes digitais para os servigcos e
processos realizados pelo Municipio; e Resultados Chaves n° 7.5, realizar 1

projeto piloto de automagéo de processos até 2027.

3.3. O objeto da contratagdo também esta em consonéncia com o Plano
Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDGTIC) (2024-

2025), conforme demonstrado abaixo:

Previsdo no Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informagao 2024-2025
(PDGTIC)

Objetivo Especifico: OE2. Auxiliar o processo de centralizagdo das
contratagdes de TIC; OE 4 Proporcionar uma infraestrutura moderna e
eficiente aliada a sustentabilidade; e, OE 6 Desenvolver equipes de TIC e

aprimorar as areas de negdocio.

Categoria da Necessidade: N5 Licengas de softwares; N7 Sistemas; N11

Servicos de nuvem; e, N13 Materiais e ferramentas.

Iniciati 14.3 Contratagdes direcionadas a modernizag&o, seguindo o
niciativa:
tramite de contratacado de TIC; 15.1 Fazer o levantamento do
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quantitativo de licengas de cada software necessario, bem
COMO a revisao para possiveis alteragdes dessa necessidade;
8.1 Fazer o levantamento do quantitativo de sistemas
necessarios, bem como a revisao para possiveis alteracdes
dessa necessidade; 113.1 Fazer o levantamento do
quantitativo por tipo de ferramentas e materiais necessarios,
bem como a revisdo para possiveis alteragcdes dessa
necessidade; e, 113.2 Especificagao técnica feita de acordo

com as necessidades dos usuarios.

3.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagao
sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificagdes deste

Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Requisitos de Negécio:

4.1. A solugéo a ser adotada devera ser capaz de modernizar e automatizar
os fluxos de trabalho da SMU, promovendo maior eficiéncia, padronizacéo,
rastreabilidade e seguranca técnica e juridica nos processos de licenciamento
urbanistico e demais servigos correlatos. A contratacdo visa enfrentar um
cenario atual caracterizado por elevada burocracia, subjetividade nas analises,
auséncia de padronizagdo e sobrecarga dos servidores diante de uma alta

demanda anual de aproximadamente 4.000 processos.

Em consonancia com a aprovagao da nova Lei Urbanistica de Niter6i (Lei n°
3.905/2024), que consolidou e simplificou o conjunto normativo urbanistico
municipal, torna-se imprescindivel a ado¢cao de uma plataforma que reflita essa
modernizagdo legal e operacional. A solugdo devera atender aos seguintes

requisitos de negaocio:
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4.1.1. Automatizar os fluxos operacionais e administrativos
de processos urbanisticos (licenciamento, fiscalizacdo etc.),
definindo etapas, prazos e responsaveis para aumentar o

controle, agilidade e padronizagao.

4.1.2. Incorporar e parametrizar a legislagao urbanistica (Lei
n°® 3.905/2024) para garantir o correto enquadramento legal das

solicitacdes.

4.1.3. Assegurar a gestdo completa do ciclo de vida dos
documentos arquivisticos digitais. Para isso, devera implementar
ou ser nativamente integrada a um Sistema de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) em plena conformidade
com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestéo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil).

4.1.4. Incorporar e gerenciar o Plano de Classificacao de
Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinagado de
Documentos da Secretaria Municipal de Urbanismo, fornecendo
ferramentas que permitam a aplicacdo desses instrumentos, em
conformidade com o Decreto Municipal n° 15.108/2023,
permitindo a contextualizacdo dos documentos por meio da
metodologia de identificagdo arquivistica e automatizando os

prazos de guarda e as diretrizes de destinacéo;

4.1.5. Permitir o uso de autodeclaragbes para servigos
predefinidos, com analise automatica para reduzir o tempo de

resposta ao cidadao.

4.1.6. Oferecer interface amigavel e acessivel para
cidadaos, técnicos e agentes publicos, com funcionalidades de
protocolo digital, acompanhamento em tempo real e notificagoes.

4.1.7. Garantir rastreabilidade e auditabilidade de todos os
atos praticados no sistema para conformidade com os principios

da Administrag&o Publica.
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4.1.8. Garantir a automatizagcdo através do uso de
Inteligéncia Artificial para andlise documental e processual
automatizada, incluindo verificagdo de validade e extragao de
informacbes, como parametros urbanisticos, informacbdes do
empreendimento/imével, dados do lote, tipo de uso do solo, tipo
de licenciamento, ocupagado do pavimento, medicdo de areas,
comprimento e organizagao de elementos, area util, area total

construida, entre outros a serem definidos pela SMU.

4.1.9. Gerar relatérios e indicadores gerenciais sobre
demandas, tempos de tramitagdo e produtividade para apoiar a

tomada de decisao.

4.1.10.  Disponibilizar funcionalidades de gestdo de filas,
triagem e alocagdo automatica de tarefas para otimizar a

distribuicao de processos.

4.1.11.  Importar processos existentes dos sistemas atuais da
Prefeitura, garantindo a integridade dos dados durante a

migragao.

4.1.12. Disponibilizar um chatbot com Inteligéncia Artificial
para responder a duvidas dos usuarios com base nas legislacdes

urbanisticas de Niteroi.

4.1.13. Permitir a atualizacdo continua da base de
conhecimento do chatbot para que as respostas refltam a
legislagao vigente.

4.1.14. Permitir que o0 modulo de mapas consulte e exiba as
diretrizes urbanisticas aplicaveis a um lote selecionado

(zoneamento, taxa de ocupagao etc.).

4.1.15.  Permitir a pesquisa de imoveis por multiplos critérios,
como endereco, CEP, matricula de IPTU, numero de processo

ou via mapa interativo.
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4.1.16. Assegurar a consulta publica ao status dos

processos, preservando informacgdes protegidas pela LGPD.

4.1.17.  Apresentar acesso claro a canais de ouvidoria do

municipio para denuncias de irregularidades.

4.1.18.  Apresentar painéis de indicadores de desempenho e
integridade do licenciamento (tempo médio de analise, taxa de

aprovacgao etc.).

4.1.19. A ferramenta deve ser funcionalmente capaz de
recepcionar e processar todos os tipos de expedientes da area

urbana e ambiental.

4.1.20. Permitir a configuracdo de validacbes automaticas
com base em requisitos legais e critérios operacionais definidos

pela prefeitura.

4.1.21. Permitir a configuragdo de gatilhos automaticos para

padronizar e automatizar os fluxos administrativos.

4.1.22. Possibilitar a criagdo e o gerenciamento de perfis de
usuarios com permissdes especificas, conforme a estrutura

organizacional.

4.1.23. Oferecer ferramentas para extragdo de relatorios

gerenciais e visualizagéo de indicadores-chave de performance.

4.1.24. Permitir a autuacado de expedientes em modo offline,

com sincronizagao automatica posterior.

4.1.25. Incluir um botdo de "Reportar Erros" para que os

usuarios possam sinalizar problemas ou imprecisées no sistema.

4.1.26. Garantir que a solugdo seja personalizada com a

identidade visual da Prefeitura de Niterdi.

4.1.27. Garantir que a solugdo possua requisitos e

funcionalidades de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
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4.1.28. Disponibilizar funcionalidade em versao restrita, nao
disponivel ao cidadao, que permita a analise automatica e
simplificada de solicitagdes de licenciamento urbanistico, para
servigos predefinidos, em casos de calamidade publica ou
demais situacdes criticas em que o municipio necessite de uma

celeridade maior para a reconstrugcao de areas especificas.

a) A funcionalidade devera prever aprovagao automatica a
partir do fornecimento de informacbes basicas e
autodeclaragdo de cumprimento dos parametros
urbanisticos;

b) A funcionalidade devera ser visivel somente para os
gestores de primeiro nivel do sistema;

c) A funcionalidade podera ser disponibilizada aos cidadaos
somente a partir da validagdo conjunta dos gestores de
primeiro nivel e do titular da SMU.

d) As situagbes que poderdo prever o0 acionamento da
funcionalidade serdo estabelecidas através de Portaria

especifica da SMU.

Esses requisitos visam garantir que a solugao contratada seja compativel com
as diretrizes institucionais da Prefeitura de Niterdi, responda aos desafios
operacionais da SMU, e assegure a sustentabilidade, a soberania e a

continuidade dos servigos publicos urbanos no médio e longo prazo.
Requisitos Tecnolégicos da Solugéo:

4.2. Estes requisitos detalham as especificacbes técnicas e de
implementagédo, focando no "como" o sistema sera construido, operado e

mantido.

4.2.1. A solucao devera contemplar, de forma nativa ou por
integracao, recursos de IA para leitura e analise de documentos,

analise preditiva e auxilio a deciséo.
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4.2.2. Suportar a submissao e analise de multiplos formatos
de arquivos (de cddigo e padrées abertos) de engenharia e
arquitetura (DWG, RVT, IFC, PDF etc.) para extragao de dados.

4.2.3. Oferecer funcionalidades para analise documental
automatizada via |IA incluindo extragcdo de dados (CPF/CNPJ,

matricula) e geragao de alertas.

4.2.4. Prever mecanismos de integragdo com sistemas

existentes via APIs abertas, documentadas e seguras.

4.2.5. Incluir no escopo os requisitos para a transigao e
entrega dos dados de forma estruturada e documentada para a

Prefeitura.

4.2.6. Iniciar o processo de transicdo da solugdo para a

infraestrutura da Prefeitura apés a homologagéao funcional.

4.2.7. A solugao pode usar ferramentas open source, mas
se usar software proprietario, deve incluir o licenciamento

necessario.

4.2.8. A empresa contratada deve ser especializada no
fornecimento do SaaS e nos servicos de implantagao,

treinamento e suporte.

4.2.9. Utilizar |IA para ler, analisar, validar e extrair

informagdes de documentos anexados aos processos migrados.

4.2.10. Disponibilizar interface web e, se aplicavel, API para
integracédo do chatbot com outros canais.

4.2.11.  Disponibilizar um médulo de mapas integrado a bases
de dados externas via APl REST (ex: SIGeo).

4.2.12.  Permitir a selegcao de lotes por clique direto em mapa
2D ou 3D.

4.2.13. Permitir a visualizagao tridimensional de edificacbes

existentes.
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4.2.14.  Permitir a personalizacao total das camadas de dados

geoespaciais.

4.2.15.  Oferecer visualizagado 3D do potencial construtivo do

terreno, gerada conforme as normas municipais.

4.2.16.  Apresentar mapas tematicos integrados (topografia,

uso do solo, bens tombados, etc.).

4.2.17. Permitir a visualizacdo de informagbes geoespaciais

em dashboards dindmicos vinculados ao mapa.

4.2.18.  Garantir a existéncia de trilhas de auditoria completas
e inviolaveis.
4.2.19.  Apresentar controles automatizados para mitigagao

de riscos de fraude (ex: distribuicdo aleatdria de processos).

4.2.20.  Apresentar compatibilidade com os principais SGBDs
(PostgreSQL, MySQL, Oracle, SQLServer).

4.2.21. A solugdo deve ser acessivel via navegador em
qualquer dispositivo, sem necessidade de instalagdo de plugins

(arquitetura clientless).

4.2.22. Aarquitetura da solucéo deve seguir a norma ISO/IEC
27001 e a LGPD.

4.2.23. Dispor de mecanismos para validagcao automatizada

dos dados inseridos pelos requerentes.

4.2.24. Contemplar funcionalidades para administrar
integragbes com bases de dados externas.

4.2.25. A autenticacdo de usuarios deve ser compativel com

o sistema de login federal gov.br.

4.2.26. A solugdo deve incorporar todos os modulos e

recursos descritos, sem supressoes.
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42.27. A plataforma deve ser concebida com foco na
experiéncia do usuario (UX), com interface responsiva e design

intuitivo.

4.2.28. Incorporar ferramentas de assinatura digital
qualificada ou avancada, em conformidade com os marcos

legais.

4.2.29. A arquitetura deve garantir alto desempenho e

possuir mecanismos de escalabilidade horizontal e/ou vertical.

42.30. A infraestrutura deve usar tecnologias
contemporaneas e contemplar  alta disponibilidade,

balanceamento de carga e resiliéncia a falhas.

4.2.31. Disponibilizar modulos de business intelligence

integrados com painéis e dashboards interativos.

42.32. O sistema deve operar 24/7, com janelas de

manutengao programadas fora do horario comercial.

42.33. A infraestrutura deve garantir estabilidade e
desempenho com monitoramento automatico para deteccéo

precoce de falhas.

4.2.34. Permitir a coleta e analise de grandes volumes de

dados (big data) para embasar decisdes.

4.2.35. A solucdo deve ser acessivel por uma URL propria,

sem conexao com sistemas de outros municipios.

Requisitos Nao Funcionais da Solugao:

Para garantir a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade da solugédo de

sistema eletrénico de licenciamento urbanistico, estabelecem-se os seguintes

requisitos nao funcionais com métricas objetivas:

4.3.1. Desempenho e Escalabilidade
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4.3.1.1. Tempo de resposta maximo de 3 (trés) segundos
para operagbes comuns (consultas, navegagao entre
telas, carregamento de formularios) e de 20 (vinte) até 60
(sessenta) segundos para operagbes complexas
(geragao de relatérios, processamento de documentos
pela |IA, renderizagdo de mapas 3D, vetorizagdo de

documentos).

4.3.1.2. Capacidade de processamento simultaneo de, no
minimo, 200 (duzentos) usuarios concorrentes sem

degradacao perceptivel de desempenho.

4.3.1.3. Processamento assincrono para operagdes
intensivas, como analise de documentos complexos e
geragao de relatorios, com notificagdo automatica ao

usuario interno apos concluséo.

4.3.1.4. Escalabilidade horizontal e vertical, permitindo a
adicdo de recursos computacionais conforme
crescimento da demanda, com capacidade de expansao
minima de 30% ao ano sem necessidade de redesenho

da arquitetura.

4.3.1.5. Tempo maximo de 20 (vinte) segundos para
processamento e analise de documentos técnicos pela
ferramenta de inteligéncia artificial, considerando

arquivos de até 20MB.

4.3.1.6. Tempo maximo de 60 (sessenta) segundos para
processamento e analise de documentos técnicos pela
ferramenta de inteligéncia artificial, considerando
arquivos acima de 20MB.

4.3.2. Disponibilidade e Continuidade

4.3.2.1. Disponibilidade minima de 99,5% em horario
comercial (9h as 18h em dias uteis) e 98% nos demais

periodos, medida mensalmente.
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4.3.2.2. Procedimentos automatizados de backup com
retengdo minima de 30 dias para backups diarios, 12
meses para backups mensais e 5 anos para backups

anuais.

4.3.2.3. Plano de recuperagdo de desastres com tempo
maximo de recuperagao (RTO) de 4 horas e ponto

objetivo de recuperacédo (RPO) de 15 minutos.

4.3.2.4. Monitoramento proativo de performance e
disponibilidade, com alertas automaticos em caso de

degradacao de desempenho ou indisponibilidade.

4.3.2.5. Manutengdes programadas limitadas a 4 horas
mensais, realizadas exclusivamente fora do horario
comercial e com comunicagdo prévia minima de 72

horas.
4.3.3. Usabilidade e Acessibilidade

4.3.3.1. Interface intuitiva, com design centrado no usuario,
permitindo que usuarios iniciantes concluam tarefas
basicas com taxa de sucesso minima de 85% na primeira

tentativa.

4.3.3.2. Conformidade com padrboes de acessibilidade
WCAG 2.1 nivel AA, garantindo acesso a pessoas com

diferentes tipos de deficiéncia.

4.3.3.3. Tempo maximo de aprendizado de 4 horas para
usuarios técnicos e 2 horas para cidadaos, considerando

as funcionalidades relevantes para cada perfil.

4.3.3.4. Documentagao online contextual e sistema de ajuda

integrado, com tutoriais interativos para novos usuarios.

4.3.3.5. Manutenibilidade e Suporte
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4.3.3.6. Documentacédo técnica completa da arquitetura,
modelos de dados e interfaces, atualizada a cada nova

versao ou customizacao.

4.3.3.7. Cddigo-fonte comentado e aderente a padrdes de

desenvolvimento reconhecidos pelo mercado.

4.3.3.8. Ambiente de homologacédo para testes de novas
versdes, com caracteristicas similares ao ambiente de

producao.

4.3.3.9. Suporte técnico em horario comercial estendido (8h
as 20h em dias uteis), com tempo maximo de resposta
de 2 horas para incidentes criticos, 4 horas para

incidentes graves e 8 horas para incidentes normais.

4.3.3.10. Atualizagdes regulares de segurancga e corregdes de
bugs, com ciclo maximo de 30 dias para vulnerabilidades

criticas.

4.3.3.11. Construgdo de solugdo de desenvolvimento em
plataforma low-code/no-code como base, permitindo
rapida configuracao dos fluxos de trabalho, formularios e
regras de negdcio sem necessidade de programagao

extensiva.

Requisitos Legais:
4.4, A solucéo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as
seguintes normatizagdes:

441, Lei Federal n® 14.133/2021, que trata das normas

gerais sobre licitagbes e contratos administrativos;

44.2. Decreto Municipal n® 14.730/2023, especialmente

quanto ao que dispdem os artigos 30 a 33;
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44.3. Lei Complementar n® 123/2006, que estabelece
normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido
a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno

porte atualizada;

44.4. Decreto Federal n° 8.538/2015, que regulamenta o
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas
nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras no ambito

da Administracao Publica federal;

445. Lei Urbanistica de Niter6i: Lei Municipal n°
3.905/2024;

4.4.6. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709 de 14 de agosto de 2018;

44.7. Lei de Arquivos, Lei Federal n 8.159 de 8 de janeiro
de 1991;

4.4.8. Resolugbes do CONARQ: em especial a Resolugao
n°51, de 30 de agosto de 2023, que estabelece as diretrizes para
repositérios arquivisticos digitais confiaveis (RDC-Arq), e outras

que se apliquem a gestao documental digital,

4.4.9. Decreto Municipal n® 15.108/2023, que regulamenta a
gestdo de documentos no municipio e serve de base para os

requisitos de classificacdo e temporalidade;

4.4.10. Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011;

4.4.11. Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

4.4.12. Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG) 2.1.
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4.4.13. Plano de Seguranca da Informagédo do Municipio de
Niteroi (PSI 2023)

Requisitos Gerais da Solugao:

4.5. Também sao requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no

minimo, os abaixo relacionados:

45.1. Aderéncia aos termos do instrumento convocatorio da
contratagdo e as legislagdes federal, estadual, municipal e

normatizagoes relacionadas vigentes;

4.5.2. Compromisso com a redugédo do impacto ambiental

negativo e com a prote¢cdo ao meio natural e antrépico;

4.5.3. Comprometimento com o uso de produtos certificados
e que nao contenham potencial agressivo e prejudicial as

pessoas, a animais, a0 meio ambiente e ao patrimonio;

454. Aderéncia as normas técnicas em geral, em especial

as relacionadas com saude operacional e seguranga do trabalho;

4.5.5. Compromisso com 0 bem-estar, progresso

profissional e pessoal de seus colaboradores;

4.5.6. Combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho

escravo e analogo a escravo;

4.5.7. Adocao de requisitos que nao limitem a competicéo e
nao deixem a Unidade Requisitante dependente da Contratada;

4.5.8. Garantia da prevaléncia dos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, isonomia, publicidade, probidade
administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento

convocatério em todo o processo licitatorio.

Requisitos de Sustentabilidade:
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4.6. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se

baseiam no Manual de Compras Sustentaveis do Municipio de Niterdi:

4.6.1. A contratada devera cumprir as orientacbes da
Instrucdo Normativa n°® 01 de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental,
especialmente o que consta nos artigos 5° e 6° da normativa, no

que couber.

4.6.2. Serdo incluidas como obrigacdo da contratada
critérios e praticas de sustentabilidade a serem veiculados como

especificagcao técnica do objeto, se for o caso;

4.6.3. Conforme o Art 18 § 2° da Lei 14.133/2021, é
necessario avaliar o0s potenciais impactos ambientais
decorrentes da contratacdo e implementagcdo do sistema de
SaaS. Essa avaliagao deve considerar ndo apenas os impactos
diretos, mas também os aspectos relacionados ao consumo de
energia, recursos e a logistica reversa para desfazimento e

reciclagem de bens.

4.6.3.1. A adocédo do SaaS pode levar a diminuicdo do
consumo de energia, visto que elimina a necessidade de
manter uma infraestrutura fisica de Tl local extensiva,
que geralmente requer mais energia para operagao e

refrigeracao.

4.6.3.2. O modelo de cloud computing, base do SaaS, é
muitas vezes mais eficiente em termos de energia em

comparagao com centros de dados tradicionais.

4.6.3.3. Com a migracdo para solucbes baseadas em
nuvem, ha potencial redugcdo na necessidade de
atualizacao e substituicdo frequente de hardware, o que

pode resultar em menos residuos eletronicos.
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4.6.3.4. A gestao eficiente de equipamentos de Tl pode ser
promovida, incluindo a reutilizacédo e reciclagem de

hardware obsoleto.

4.6.3.5. Deve-se considerar a logistica reversa para
equipamentos de TI e eletrbnicos, garantindo que, ao
final de sua vida util, sejam adequadamente reciclados

ou descartados, minimizando o impacto ambiental.

4.6.3.6. A adocdo de politicas de reciclagem e descarte

responsavel é fundamental.

4.6.3.7. O uso de um sistema SaaS pode promover a
digitalizacdo de processos, reduzindo a necessidade de
impressdes e o consumo de papel, contribuindo para a
reducdo do impacto ambiental e dos custos com

materiais.

4.6.3.8. A capacidade de acessar sistemas e trabalhar
remotamente pode reduzir a necessidade de
deslocamentos dos funcionarios, diminuindo as

emissdes de gases de efeito estufa.

4.6.4. A implementacdo do sistema SaaS apresenta um
potencial significativo para a redugao dos impactos ambientais,
especialmente em termos de consumo de energia, geragao de
residuos e uso de papel. E importante que a Prefeitura adote
politicas conscientes para o descarte e reciclagem de
equipamentos obsoletos, além de incentivar praticas
sustentaveis no uso de recursos de Tl. Essas medidas nao
apenas contribuem para a sustentabilidade ambiental, mas
também estdo alinhadas com uma postura de responsabilidade

social e eficiéncia operacional.

Pagina 72 de 328



NeEay

o [
o ®
=W

A4

Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.7. Na presente contratagdo ndo serdo admitidas indicagdes especificas de
marcas, caracteristicas ou modelos, uma vez que o objeto é definido por suas
especificagdes funcionais e de desempenho, e nao por caracteristicas técnicas
proprietarias. A solugao devera atender integralmente aos requisitos funcionais
e nao funcionais detalhados neste Termo de Referéncia, independentemente da
tecnologia ou arquitetura especifica utilizada pelo fornecedor, desde que

comprovada sua capacidade de atender as necessidades da Administragao.

Da vedagao de contratacao de marca ou produto:

4.8. Diante das conclusdes extraidas do processo de elaboracdo do ETP, a

Administracdo nao aceitara:

4.8.1. Solugdes que ndo operem nativamente em ambiente

web e em nuvem (cloud computing);

4.8.2. Solugbes que nao possuam capacidade de
integracao via APIs REST/JSON documentadas;

4.8.3. Solugbes que ndo garantam a portabilidade dos
dados imediatamente apds a fase de homologagao funcional,
permitindo que a municipalidade assuma progressivamente a
hospedagem e manutengdo do sistema, conforme plano de

transicao previamente acordado;

4.84. Solugdes que nao atendam aos requisitos de
seguranga da informagdo e protecdo de dados pessoais
conforme LGPD;

4.8.5. Solugdes que ndo possuam capacidade de
customizacido e parametrizagdo sem necessidade de alteragao
de codigo-fonte base.
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Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.9. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor que n&o seja o
préprio fabricante da solugéo, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugao do contrato, garantindo o fornecimento da
solucao, suporte técnico, atualizagdes e manutengao durante toda a vigéncia
contratual, bem como a transferéncia de conhecimento necessaria para a equipe
da CONTRATADA. A carta devera ser emitida em papel timbrado do fabricante,
com firma reconhecida do signatario, que devera comprovar possuir poderes

para representar o fabricante.

Da participagcao de empresas sob a forma de consoércio:

4.10. Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em

consorcio.

Subcontratagao:
4.11. Admissibilidade e Limites

4.11.1.  Limite de Valor: E admitida a subcontratacdo parcial
do objeto contratual, limitada a 30% (trinta por cento) do valor

total do contrato.

4.11.2. Parcelas Subcontrataveis: Somente poderao ser
subcontratados os servicos acessorios ou complementares que

nao constituam o nucleo técnico principal da solucdo, tais como:
|.Servigos de capacitacao e treinamento;

II.Desenvolvimento de integragbes especificas com sistemas

legados;
Ill.Servigos de digitalizacdo e migracao de dados histéricos;

IV.Customizacgdes pontuais que nao alterem a estrutura central

do sistema;

V.Implantacdo de Médulo Mapa;
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VI.Implantagdao de Médulo Chatbot;
Vll.Infraestrutura, Licenga e Suporte ao Médulo Mapa;
Vlll.Infraestrutura, Licenca e Suporte ao Mddulo Chatbot;

IX.Customizacgoes, Integracdes e Desenvolvimento.

4.11.3. Parcelas Vedadas: E expressamente vedada a
subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagéao,

incluindo, mas nao se limitando a:
|.Implantagdao de Mdédulo Licenciamento e Fiscalizagao com IA;

Il.Infraestrutura, Licenca e Suporte ao Mdédulo Licenciamento e

Fiscalizagao;
[ll.Business Intelligence - Painel Bl com até 15 dashboards;

IV.Desenvolvimento e manutencdo do nucleo principal dos

modulos de Licenciamento e Fiscalizagao;
V.Servigos de parametrizagao da legislacao urbanistica;
VI.Gestao de dados e seguranga da informacao;
VIl.Suporte técnico de nivel 2 e 3;

VIll.Gestao do projeto.

4.12. Condicoes e Procedimentos para Subcontratagao

4.12.1. Requerimento Prévio: A CONTRATADA devera
apresentar, previamente a efetivagdo de qualquer
subcontratagao, solicitacdo formal a CONTRATANTE, com a
explicitacdo de seus motivos e necessidade, indicando:

I.A parcela do objeto a ser subcontratada;
[I.LA empresa subcontratada;

[11.0O escopo detalhado dos servicos;
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IV.Os valores envolvidos;

V.A justificativa técnica para a subcontratacao.

4.12.2. Autorizacdo e Qualificagdo: A subcontratacéo
somente sera autorizada mediante aprovacao prévia e expressa
da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a
execugao do objeto. Para tanto, a CONTRATADA devera
apresentar documentagao comprobatoria da capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do

processo correspondente.

4.12.3. Habilitacdo: A CONTRATADA devera comprovar que
a subcontratada atende as condi¢cbes de habilitacdo técnica,
fiscal, trabalhista e previdenciaria proporcionais e compativeis

com a parcela do objeto a ser executada.

4.12.4. Vedacdes Especificas: E vedada a subcontratagdo de
pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
contratagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
4.13. Responsabilidade e Gestao

4.13.1. Responsabilidade Integral: Em qualquer hipbtese de
subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, inclusive pelas
parcelas subcontratadas. A subcontratacdo ndo exime a
CONTRATADA das obrigacdes e responsabilidades decorrentes

da contratacao.
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4.13.2. Supervisao e Coordenagao: Cabe a CONTRATADA
realizar a supervisdo e coordenagao das atividades do
subcontratado, assumindo total responsabilidade pela qualidade,
padronizagdo, compatibilidade, gerenciamento centralizado e

cumprimento dos prazos de execugao dos servigos.

4.13.3. Pagamentos: Todos os pagamentos serao realizados
diretamente a CONTRATADA, que sera responsavel por

repassar os valores devidos as subcontratadas.

4.13.4. Obrigacbes da Subcontratada: O contrato a ser
firmado entre a CONTRATADA e a subcontratada devera prever
e disciplinar que esta ultima se obriga a fornecer os dados,
informacbdes e orientacbes necessarios ao cumprimento do

contrato principal.

4.13.5. Responsabilidade Solidaria: A CONTRATADA
respondera solidariamente com as subcontratadas pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato, nos termos do art. 122, §4°
da Lei n® 14.133/2021.

4.14. Fiscalizagao e Substituicao

4.14.1. Fiscalizagdgo: A  CONTRATANTE fiscalizara
diretamente a CONTRATADA, que sera responsavel por garantir
o cumprimento das obrigagdes pelas subcontratadas. A
CONTRATADA devera apresentar, mensalmente ou quando
solicitado, relatérios de acompanhamento das atividades

executadas pelas subcontratadas.

4.14.2.  Substituigao: Eventuais substituicbes de
subcontratadas deverdo ser previamente aprovadas pela
CONTRATANTE, seguindo os mesmos critérios e condigbes

estabelecidos para a subcontratagao inicial.
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4.14.3. Extincdo da Subcontratagcado: Na hipétese de extingao
da subcontratacdo, a CONTRATADA devera substituir a
subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execugéo total,
notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, ou demonstrar a inviabilidade da
substituigdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execugao

da parcela originalmente subcontratada.
4.15. Disposi¢des Especificas para MPEs (Se Aplicavel)

Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de
subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, Il, da
Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n.° 8.538, de 2015),
aléem do regramento acima, deverao ser observadas as seguintes disposi¢coes

especificas:

4.15.1. Regularidade Fiscal: O CONTRATADO devera
apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentagdo de regularidade fiscal das
microempresas € empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagéo
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015.

4.15.2. Pagamento Direto (Se Aplicavel): Os empenhos e
pagamentos referentes as parcelas subcontratadas seréo
destinados diretamente as microempresas e empresas de

pequeno porte subcontratadas.

Garantia da contratagao:

4.16. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢gdes descritas nas

clausulas do contrato.
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4.17. Em caso opcgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera

apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.18. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser

prestada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.19. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas

em relagao a garantia da contratagao.

Vistoria

4.20. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de

execucgao dos servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

5.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de

acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.4. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade

com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.5. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de

Precos, quando aplicavel,

5.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com

o fornecimento da solucao de TIC;
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5.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando

aplicavel;

5.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagédo ou alteracao
seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracéo, incluindo a
documentacgédo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases

de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;
5.10. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.11. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,

que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

5.12. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de

Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.13. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos

servigos pela contratante;

5.14. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta

decisao;

5.15. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢coes da

habilitacao;

5.16. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e

qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.17. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima

de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato;
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5.18. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases

de dados a Administracéao;
5.19. fazer a transi¢cao contratual, quando for o caso;
5.20. Sao obrigag¢des do 6rgao gerenciador do registro de precgos:

5.21. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata

de Registro de Pregos;

5.22. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de

condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.23. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo

participantes, contendo:

5.24. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio,

telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel,

5.25. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéao gerenciador, com a

indicac&o de prazo e responsavel;

5.26. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC,

observando, dentre outros:

5.27. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento

da solugao de TIC;

5.28. asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC
aos o6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida

pelo contratado; e

5.29. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro
de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto
no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94,
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de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e

imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao:

6.1. Por se tratar de solugéo tecnoldgica na modalidade SaaS, hospedada
em ambiente de nuvem, o sistema devera estar disponivel para acesso remoto
24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade minima de 99,5% em

horario comercial.

6.1.1. Os servigos presenciais de implantacao, treinamento,
reunides de acompanhamento e suporte técnico especializado,
quando necessarios, serao prestados na sede da Secretaria
Municipal de Urbanismo, localizada na Rua Visconde de
Sepetiba, 987, 12° andar, Centro de Niteréi/RJ, em dias uteis, no

horario das 9h as 18h, mediante agendamento prévio.

6.1.2. O suporte técnico remoto devera estar disponivel em
dias uteis, no horario das 8h as 20h em dias uteis, com tempo
maximo de resposta de 2 horas para incidentes criticos, 4 horas
para incidentes graves e 8 horas para incidentes normais,
através dos canais de atendimento definidos no Plano de
Trabalho (telefone, e-mail, sistema de tickets e

videoconferéncia).

6.1.3. As manutencdes programadas que possam causar
indisponibilidade do sistema deverao ser comunicadas com
antecedéncia minima de 72 horas e realizadas exclusivamente
fora do horario comercial ou em finais de semana, mediante
aprovagao prévia da CONTRATANTE, nao excedendo 4 horas

mensais.

6.1.4. O Cronograma de Execucao detalhado, contendo a
distribuicdo temporal das atividades, encontra-se apresentado no

Anexo IX do Edital. Este cronograma estabelece os prazos de
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execucgao e o fluxo de desembolso financeiro necessario para o
desenvolvimento completo do projeto. As informagbes
constantes no referido anexo servem como base para o
acompanhamento e controle da execucdo das atividades

programadas.

Rotinas a serem cumpridas

6.2. A execucao contratual observara as rotinas e seus respectivos Acordos
de Niveis de Servigo (SLA):

6.2.1. Fase de Planejamento e Implantacdo do Sistema
como um todo [Licenciamento com Inteligéncia Artificial e
Fiscalizagcado, Business Intelligence e Chatbot baseado em IA]

(Até 3 meses)

I.Reunido inicial em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do

Contrato.

Il.LApresentacao e aprovacao do Plano de Trabalho detalhado

em até 15 (quinze) dias uteis.

lll.Instalacédo e configuragdo do ambiente de homologagao em
até 30 (trinta) dias.

IV.Parametrizagao inicial da legislacédo e fluxos de trabalho em

até 60 (sessenta) dias.

V.Reunides semanais de acompanhamento com registro em

ata.

6.2.2. Fase de Planejamento e Implantagdo do Mddulo
Mapa (Até 6 meses)

|.Protétipo de consulta dos lotes e interface estruturada na web
(até 30 dias)

II.Disponibilizag&o de 5 (cinco) camadas de dados (até 60 dias)
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Ill.Consulta de lote - legislacao (até 60 dias)

IV.Disponibilizacdo de 15 (quinze) camadas de dados (até 90

dias)

V.Consulta do lote - simulacdo de viabilidade financeira (até 120

dias)

VI.Consulta do lote - simulagcédo de viabilidade volumétrica (até
120 dias)

VIl.Revisao das camadas de lotes (até 120 dias)

Vlll.Parametrizacdo de IA, PDF e Pagina de Monitoramento (até
180 dias)

6.2.3. Fase de Customizacao e Integragao (Até 5 meses)

|.Desenvolvimento das customizagdes prioritarias conforme

cronograma aprovado.

II.Construcéo e teste das integracdes com sistemas legados (e-
Cidades, e-Ciga, SEI, Colab, Portal Niteréi 360°, SiGeo e

outros).
Ill.Configuracdo do Chatbot e painéis de BI.

IV.Reunides quinzenais de acompanhamento com registro em

ata.

V.Entregas parciais com homologacao pela equipe técnica da
SMU e SEXEC.

6.2.4. Fase de Migragéo e Homologagao (Até 8 meses)

I.Migracéo dos dados historicos conforme plano de migragao

aprovado.
Il.Testes integrados com participagao de usuarios-chave.

[l.Homologagéo funcional pela SMU.
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IV.Operacéao assistida por 30 (trinta) dias.

V.Reunides semanais de acompanhamento durante a operagéo

assistida.

6.2.5. Fase de Operacgéao e Suporte Continuo (Meses 4 a 27)

|.Suporte técnico continuo conforme niveis de servigo (SLA)

estabelecidos.
Il.Manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas.

[ll.Utilizagdo do banco de Pontos de Funcédo (PF) para

customizagdes adicionais mediante Ordem de Servigo.
IV.Monitoramento mensal dos SLA com emissao de relatérios.

V.Reunides mensais de acompanhamento com registro em ata.

6.2.6. Rotinas de Gestao e Fiscalizagao

[.Emissdo de relatérios mensais de atividades pela
CONTRATADA até o 5° dia util do més subsequente.

Il.Avaliacao e ateste dos servigos pelo Fiscal Técnico em até 10

(dez) dias uteis.

[l.Emissé&o de Termo de Recebimento Provisorio para entregas

de implantagao.

IV.Periodo de observagao de 30 (trinta) dias para emisséo do

Termo de Recebimento Definitivo.

V.Reunides trimestrais de avaliacado geral do Contrato.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera

disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
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nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo

sua substituicdo quando necessario:
6.3.1. Infraestrutura em Nuvem

|.Servidores virtuais com capacidade de processamento e
memoria suficientes para garantir o desempenho

conforme SLAs estabelecidos.

Il.LArmazenamento em disco com redundancia e backup para

garantir a seguranga dos dados.
Ill.Balanceadores de carga para alta disponibilidade.

IV.Firewall e sistemas de protecdo contra possiveis ataques

cibernéticos.

V.Certificados SSL/TLS para comunicagao segura.

6.3.2. Ambiente de Desenvolvimento e Homologagéao

|.Ambientes segregados (desenvolvimento, homologagdo e

producéo).
Il.Ferramentas de controle de verséo e gestao de codigo.

lll.Ferramentas de automacao de testes.

6.3.3. Ferramentas de Suporte

|.Sistema de abertura e acompanhamento de chamados

(ticketing).
Il.Ferramentas de acesso remoto para suporte.

lll.LFerramentas de monitoramento e disponibilidade de
desempenho.

IV.Software para registro e acompanhamento de SLAs.

6.34. Recursos Humanos
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|.Equipe técnica qualificada para implantagao, customizacgao e

suporte.

I.Gerente de Projetos certificado para coordenacdo da

implantagao.

lll.Especialistas em desenvolvimento, banco de dados,

integracao e BI.

IV.Equipe de suporte técnico disponivel nos horarios

estabelecidos.

6.4. A CONTRATADA ¢é responsavel por dimensionar adequadamente a
forca de trabalho e demais recursos necessarios para atender aos requisitos e
niveis de servicos estabelecidos (SLA) neste Termo de Referéncia, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Volume Processual

I.Aproximadamente de 4.000 (quatro mil) a 5.000 (cinco mil)

solicitacdes de servigcos anuais.
[I.Cerca de 4.000 (quatro mil) processos formalizados por ano.

Ill.Possibilidade de picos de demandas em periodos especificos.

6.5.2. Perfil de Usuarios

I.LAté 100 (cem) usuarios internos (servidores da SMU) com

acesso simultaneo.

[ILAté 10 (dez) usudrios administradores com permissdes

avangadas.
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[ll.Potencial de até 2.000 (dois mil) usuarios externos ativos

(profissionais e cidad&os).

IV.Até 100 (cem) acessos simultdneos em horarios de pico.

6.5.3. Volumetria de Dados

|.Estimativa de 500GB de dados estruturados (banco de
dados).

[l.LAproximadamente 2TB de dados nao estruturados

(documentos, plantas, projetos).

I1l.Crescimento anual estimado de 30% no volume de dados.

6.54. Horario de Funcionamento

|.Sistema disponivel 24x7 para usuarios externos (cidadaos e

profissionais).

II.Suporte técnico em horario comercial estendido (8h as 20h

em dias uteis).

[ll.Manutencbes programadas preferencialmente em finais de

semana ou fora do horario comercial.

6.5.5. Integragcdo com Sistemas
|.Sistema de Gestdo da Geoinformagéao (SIGeo).
II.Sistema de Protocolo e Gestdo Documental (e-Ciga).
[ll.Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).
IV.Sistema de Gestéo Integrada (e-Cidade).
V.Portal de Servigcos Niteréi 360°, da Prefeitura Municipal de
Niteroi.

VI.Plataforma Colab.
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VII.Sistema de autentificagdo gov.br (quando aplicavel).

VIIl.Sistemas de cddigo aberto de uso interno desenvolvidos pela
SMU (PROTOC).

6.5.6. Requisitos de Desempenho

|.Tempo de resposta maximo de 3 (trés) segundos para

operagdes comuns.

I.Tempo de resposta maximo de 20 (vinte) até 60 (sessenta)

segundos para operagdes complexas.

[lI.Disponibilidade minima de 99,5% em horario comercial.

6.5.7. Processos operacionais identificados que deverao ser

digitalizados e integrados para a solugao
[.Emitir Certidao de Viabilidade;
[I.Emitir Certiddao de Zoneamento;

[II.Emitir Certiddo de Parametros Urbanisticos (Incluindo PA e
PAL);

IV.Emitir Certidao de Logradouro — UDU;

V.Emitir Certiddao de Numeracgao e Renumeracgao de Porta;
VI.Emitir Certiddo de Metragens e Confrontagdes do Lote;
VII.Emitir Certidéo de Aceite de Obras;

VIll.Solicitar Alvara de Aprovacéo e Licenca de Obras para Novas

Construcbes Residenciais
a) Residencial Unifamiliar
b) Residencial Bi Familiar
c) Residencial Vila

d) Residencial Conjunto de Pequeno Porte
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e) Residencial Multifamiliar até 200 Unidades
f) Residencial Multifamiliar Acima de 200 Unidades

g) Residencial Habitag&o de Interesse Social (HIS)

IX.Solicitar Alvara de Aprovacao e Licenga de Obras para Novas

Construcdes Nao Residenciais
a) Nao Residencial de Uso Publico - Edificagdo Institucional

b) Ndo Residencial de Uso Publico - Equipamento

Comunitario

c) Nado Residencial de Uso Publico - Concessionaria de

Servigo Publico
d) Nao Residencial de Uso Misto
e) Nao Residencial de Uso Coletivo
f) Nao Residencial - Comércio e Servigos até 250m?

g) Nao Residencial - Comércio e Servigos entre 250m? e
500m?

h) Nado Residencial - Comércio e Servicos entre 500m? e
2.000m?

i) Nao Residencial - Comércio e Servigos acima de 2.000m?

X.Solicitar Alvara de Aprovacéo e Licencga de Obras para Novas
Construgdes Nao Residenciais Diferenciadas

a) Nao Residencial Especial - Unidades de Saude
b) Nao Residencial Especial — Hotel
c) Nao Residencial Especial - Escola

d) Nao Residencial Especial - Oficina Mecanica
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e) Nao Residencial Especial - Clube
f) Nao Residencial Especial - Casa de Festas
g) Nao Residencial Especial - Templos Religioso

h) N&do Residencial Especial - Posto de Abastecimento de

Combustivel
i) Nao Residencial Especial - Depdsito de Gas
j) Néo Residencial Especial - Microcervejarias
k) Nao Residencial Especial - Cemitério
[) N&o Residencial Especial - Edificio Garagem
m)N&o Residencial Especial - Atividade de Alto Risco

n) Nao Residencial Especial - Atividade de Baixo Risco

Xl.Solicitar Licenga para Transformacao do Uso
a) Transformacao de Uso Residencial para Nao Residencial
b) Transformacao de Uso Nao Residencial para Residencial

c) Reconverséao de Edificagdes - RETROFIT

Xll.Solicitar Legalizacao de Edificagdes Existentes
a) Legalizacao de Edificagado Residencial

b) Legalizacao de Edificagdo Nao Residencial

Xlll.Solicitar Autorizagao para Acréscimo ou Modificagdo em

Imével Existente
a) Acréscimo ou Modificagdo em Imovel Existente Residencial

b) Acréscimo ou Modificagdo em Imoével Existente Nao

Residencial
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XIV.Solicitar Autorizagdo para Pequenas Obras ou Pequenos

Reparos;
XV.Solicitar Aprovacgao para Parcelamento do Solo;
a) Parcelamento do Solo — Loteamento
b) Parcelamento do Solo — Desmembramento
c) Parcelamento do Solo — Remembramento
d) Parcelamento do Solo — Reparcelamento

e) Parcelamento do Solo - Parcelamento de Interesse Social
(PIS)

f) Parcelamento do Solo - Condominio de Lotes

XVI.Solicitar Aprovagao de Calgadas Acessiveis;
XVIl.Solicitar Autorizacao para Instalagdo de Portal de Seguranca;
XVIIl.Solicitar Autorizacao para Instalagcao de Parklet;
XIX.Solicitar Autorizacao para Instalacdo de Gradil;

XX.Solicitar Autorizacao para Instalagao de Mdédulo para Bares e

Restaurantes (Mesas e Cadeiras);
XXl.Solicitar Autorizacao para Instalacdo de Toldo;

XXIl.Solicitar Autorizacdo para Instalacdo de Estagcdo de Radio
Base (ERD);

XXIIl.Solicitar Autorizacao para Instalagdo de Estacionamento;
XXIV.Solicitar Autorizacao para Instalacdo de Banca de Jornal
a) Instalagao de Banca de Jornal
b) Transferéncia de Posse de Banca de Jornal

c) Transferéncia de Localizagdo de Banca de Jornal
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d) Alteracao de Metragem de Banca de Jornal
XXV.Solicitar Autorizagao para Instalagao de Banca de Chaveiro

a) Instalacdo de Banca de Chaveiro
b) Transferéncia de Posse de Banca de Chaveiro
c) Transferéncia de Localizagdo de Banca de Chaveiro

d) Alteracdo de Metragem de Banca de Chaveiro

XXVI.Solicitar  Autorizagdo para Instalacdo de Engenhos

Publicitarios (Letreiros e Publicidade);
XXVIl.Solicitar Renovacéao de Licenga de Obras;
XXVIIl.Solicitar Alteracao de Responsabilidade Técnica;

XXIX.Solicitar Vistoria Final de Obras;
XXX.Realizar Envio de Laudo de Vistoria Predial;
XXXI.Abertura de Denuncia de Obra Irregular;

XXXII.Abertura de Recurso de Auto de Infragdo ou Multa.

6.5.8. Normativos a serem incorporados a solugado e que
irdo subsidiar as analises e respostas de duvidas através de

Inteligéncia Atrtificial

I. Lei Federal n°® 827/1990, Regulamenta o patrimonio cultural
do Municipio de Niterdi, formado pelos bens mdveis e imoveis,
naturais e construidos, materiais simbdlicos, publicos ou
privados, existentes no territério do Municipio;

[I.  Lei Municipal n° 884/1990, Tombamento do Campo de Sao
Bento (Parque Prefeito Ferraz), localizado no bairro de Icarai,
como patrimdnio artistico e paisagistico;

lll.  Decreto Municipal n° 5.902/1990, Declara Area de
Preservacao Permanente (APP) na Serra da Tiririca e Morro

do Cordovil, em ltacoatiara;
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Lei Municipal n® 929/1991, Declara areas de preservagao
permanente de uso comum do povo: A Pedra da ltapuca, A
Pedra do indio, A Ilha dos Cardos, A llha dos Amores, A Fonte
Natural da Serrinha de Itaipu;

Lei Municipal n°® 1.030/1991, Tombamento da Escola de
Arquitetura da UFF;

Lei Municipal n® 1.038/1992, Tombamento da Igreja de Sao
Lourenco dos indios;

Lei Municipal n° 1.063/1992, Tombamento do Portal da
Cantareira em Sao Domingos;

Lei Municipal n° 1.066/1992, Tombamento do Conservatorio
de Musica de Niterdi, situado na Rua Sdo Pedro n°® 16, Centro;
Lei Municipal n® 1.078/1992, Tombamento da Igreja de Nossa
Senhora de Bonsucesso, em Mar Alegre, Piratininga;

Lei Municipal n°® 1.161/1992, Tombamento da Igreja Nossa
Senhora da Conceigao, situada na Rua da Concei¢ao n° 216,
no Centro da Cidade;

Decreto Municipal n® 6.436/1992, Tombamento da Igreja
Anglicana;

Decreto Municipal n°® 6.437/1992, Tombamento da Basilica
Nossa Senhora Auxiliadora;

Decreto Municipal n°® 6.539/1992, Tombamento do Seminario
Sao José;

Decreto Municipal n°® 6.540/1992, Tombamento provisorio do
prédio localizado na Praia do Gragoata, n° 67,

Decreto Municipal n° 6.545/1992, Tombamento provisério do
conjunto da Irmandade Sao Vicente de Paulo, em Icarai;
Decreto Municipal n°® 6.547/1992, Tombamento provisorio do
Restaurante Lido;

Lei Municipal n® 1.165/1993, Autoriza o Poder Executivo a
alienar os lotes resultantes do parcelamento do solo da area

na llha da Conceigao;
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Lei Municipal n°® 1.227/1993, Tombamento do imdvel situado
a Praia do Gragoata, n° 31 no bairro do mesmo nome
(conhecido como "Castelinho do Gragoata");

Decreto Municipal n° 6.606/1993, Cria Area Especial de
Interesse na llha da Conceicéo;

Lei Municipal n°® 1.288/1994, Tombamento do prédio da Loja
Macébnica Acacia, situado na Rua Hernani Mello n°® 60, Sao
Domingos;

Lei Municipal n°® 1.289/1994, Tombamento do prédio sito a
Avenida Jansen de Mello n° 03, Sao Lourenco;

Lei Municipal n® 1.329/1994, Tombamento do prédio do Asilo
Santa Leopoldina, localizado na Rua Miguel de Frias, Icarai;

Lei Municipal n® 1.330/1994, Tombamento do antigo Cassino
Icarai, situado a Rua Miguel de Frias, n° 09, Icarai;

Lei Municipal n°® 1.338/1994, Tombamento definitivo das
Praias de Adao e Eva;

Decreto Municipal n°® 7150/1995 | Cria Area Especial de
Interesse Urbanistico (AEIU) em Charitas (Tunel);

Lei Municipal n° 1.505/1996, Tombamento definitivo do bem
cultural denominado "Corpo de Bombeiros de Niterdi",
localizado na Rua Marqués de Parana, n° 134, Centro;

Lei Municipal n° 1.506/1996, Tombamento definitivo do bem
cultural denominado “Remanescentes da antiga Capela de
Nossa Senhora da Concei¢cao”, no interior do Condominio
Uba-ltacoatiara, na Estrada de Itacoatiara n° 110, em
ltacoatiara;

Lei Municipal n® 1.507/1996, Tombamento definitivo do bem
cultural denominado Casa da Crianga, na Rua José Bonifacio
n° 56, Sdo Domingos;

Lei Municipal n° 1.604/1997, Criacdo do Caminho Niemeyer;

Decreto Municipal n° 7.611/1997, Desapropriagao do imovel

da Rua Presidente Domiciano, n° 195, Ing3;
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Decreto Municipal n® 7.773/1998, Tombamento provisorio da
Praia do Sossego e sua ambiéncia eco paisagistica;

Lei Municipal n° 1.834/2001, Tombamento definitivo do imovel
situado na Avenida Visconde do Rio Branco n° 481, sede da
Agéncia Central dos Correios no Centro (inclui area de
entorno com edificagcées n°® 455 - antigo Cinema Central - e n°
463);

Lei Municipal n°® 1.835/2001, Tombamento definitivo da Igreja
de Sao Lourengo da Varzea, na Rua Benjamim Constant, s/n°,
Fonseca;

Lei Municipal n° 1.836/2001, Tombamento definitivo do imovel
localizado na Rua Professor Hernani Melo, n° 02, que abriga
a Casa do Estudante Fluminense;

Lei Municipal n° 1.838/2001, Tombamento definitivo do imovel
onde funciona o Cinema Icarai, localizado na Praia de Icarai
n° 161;

Lei Municipal n°® 1.970/2001, Tombamento definitivo das
fachadas, pavimento térreo e circulagées comuns de todos os
demais pavimentos do imével situado na Rua Oswaldo Cruz,
n° 18, em Icarai;

Decreto  Municipal n° 14.675/2002, Regulamenta o
parcelamento, uso e ocupagéo do solo na regido das Praias
da Baia;

Lei Municipal n° 2.099/2003, Cria a Area de Protecéo
Ambiental do Morro do Gragoata (definindo-se em fungao das
caracteristicas ambientais, em especial a declividade);
Decreto Municipal n° 9.058/2003, Aprova e institui o Plano de
Manejo do Monumento Natural da Praia do Sossego;
Decreto Municipal n°® 9.061/2003, Aprova e institui o Plano de
Manejo do Parque Municipal da Cidade;

Lei Estadual n° 5.079/2007, Dispde sobre o perimetro da

Serra da Tiririca;
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Decreto Estadual n° 41.266/2008, Ampliacdo do perimetro da
Serra da Tiririca;

Lei Municipal n°® 2.535/2008, Tombamento do Museu de Arte
Contemporanea (MAC) de Niterdi;

Lei Municipal n® 2.561/2008, Dispde sobre a instalagdo de
portal de seguranga e o controle de acesso em ruas e
travessias sem saida no Municipio de Niteroi;

Lei Municipal n® 2.602/2008, Institui o Codigo Municipal
Ambiental de Niteroi;

Lei Municipal n° 2.621/2008, Cria a Area de Protecdo
Ambiental da Agua Escondida e autoriza a criacédo de parque
municipal em area que abrange parte dos bairros de Fatima,
Pé Pequeno, Cubango, Fonseca e S&o Lourencgo;

Lei Municipal n® 2.624/2008, Institui o Novo Codigo de
Posturas do Municipio de Niterdi;

Lei Municipal n°® 2.535/2008, Tombamento do Museu de Arte
Contemporanea de Niterdi (conjunto arquitetbnico que
compreende o grande corpo branco suspenso no terreno, a
rampa);

Lei Municipal n°® 2.699/2010, Institui e reconhece o Circuito
Turistico Caminho de Darwin, como parte da Area de Especial
Interesse Turistico e integrante do Plano de Trilhas do
Municipio de Niteroi;

Lei Municipal n® 2.723/2010, Dispde sobre a instalagao de
painel opaco entre os caixas e o0s clientes em espera, em
todas as agéncias bancarias e instituicbes financeiras
localizadas no municipio de Niterai;

Lei Municipal n°® 2.730/2010, Institui o Plano Integrado de
Residuos de Construcoes Civis;

Decreto Municipal n° 42.484/2010, Dispde sobre a
transferéncia da demarcacao da Faixa Marginal de Protecéo

(FMP) de corpos d’agua estaduais para os municipios;
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Decreto Municipal n° 10.912/2011, Aprova e institui o Plano
de Manejo da Area de Protecdo Ambiental (APA) do Morro do
Morcego, Fortaleza de Santa Cruz e Fortes do Pico e do Rio
Branco;

Lei Municipal n°® 2.857/2011, Dispde sobre a obrigatoriedade
de placas informativas em obras que possuem autorizagédo ou
licengca ambiental;

Decreto Municipal n° 11.203/2012, Aprova e institui o Plano
Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos;

Lei Municipal n® 2.984/2012, Tombamento e incorporagao ao
patriménio artistico, arquitetdnico e cultural do Municipio de
Niterdi dos edificios da Escola Superior de Policia Militar e do
Comando de Policiamento do Interior (CPI) da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro;

Lei Municipal n°® 2.986/2012, Tombamento de patrimonio
cultural imaterial do Circuito Turistico Caminhos de Darwin na
AEIT-PUR RO/2002;

Decreto Municipal n°® 11.744/2014, Cria o Programa Niteroi
Mais Verde (Parque Municipal de Niteréi - PARNIT, e o
Sistema Municipal de Areas de Protecdo Ambiental -
SIMAPA);

Lei Municipal n® 3.130/2015, Institui no ambito do Municipio
de Niterdi a Lei Municipal de Acessibilidade;

Lei Municipal n° 3.140/2015, Tombamento do conjunto
arquiteténico, paisagistico, historico e etnografico da Aldeia
Imbuhy, localizada na faixa litordanea denominada Praia do
Imbuhy e seu entorno;

Lei Municipal n°® 3.162/2015, Acrescenta dispositivos ao artigo
104 da Lei Municipal n° 2.624/2008 (Cdodigo de Posturas do
Municipio de Niteroi);

Decreto Municipal n® 12.903/2018, Regulamenta o artigo 104,

inciso xxviii e paragrafo unico da Lei Municipal n° 2.624/2008
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que dispde sobre utilizagdo de parklets no municipio de
Niterdi;

Lei Municipal n° 3.385/2019, Aprova a Politica de
Desenvolvimento Urbano do Municipio, institui o Plano Diretor
de Niteroi e revoga varias leis anteriores (Leis n° 1157/1992,
n°® 1254/1993, n°® 2123/2004, paragrafo 3° do art. 17 da Lei n°®
3061/2013, e Lei n° 2023/2002);

Lei Municipal n° 3.415/2019, Dispde sobre o tombamento da
Escadaria do Mosaico, em Charitas;

Lei Municipal n® 3.639/2021, Cria o Parque Natural Municipal
Floresta do Baldeador;

Decreto Municipal n° 14.673/2022, Dispde sobre a
qualificagdo e categorizagdo da antiga Unidade de
Conservacdo denominada "Sistema Municipal de Areas de
Protecdo Ambiental (SIMAPA)" que passa a se denominar
"Area de Protecdo Ambiental dos Morros da Guanabara";

Lei Municipal n° 3.905/2024, Dispbe sobre a Lei Urbanistica
de Niterdi, seu zoneamento, a aplicagao de instrumentos de
politica urbana e as regras gerais de licenciamento da
atividade edilicia e de fiscalizagao da execucao de obras.

Lei Federal n° 15.190/2025, Dispde sobre o licenciamento
ambiental; regulamenta o inciso IV do § 1° do art. 225 da
Constituicao Federal; altera as Leis n° 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998 (Lei dos Crimes Ambientais), 9.985, de 18
de julho de 2000, e 6.938, de 31 de agosto de 1981; revoga
dispositivos das Leis n°® 7.661, de 16 de maio de 1988, e
11.428, de 22 de dezembro de 2006; e da outras providéncias.
Lei Complementar Federal n°® 140/2011, Fixa normas, nos
termos dos incisos lll, VI e VIl do caput e do paragrafo unico
do art. 23 da Constituicdo Federal, para a cooperagao entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios nas
acdes administrativas decorrentes do exercicio da

competéncia comum relativas a protecdo das paisagens
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naturais notaveis, a protecdo do meio ambiente, ao combate
a poluicdo em qualquer de suas formas e a preservagao das
florestas, da fauna e da flora; e altera a Lei no 6.938, de 31 de
agosto de 1981.

Lei Federal n° 12.651/2012, Dispde sobre a protecdo da
vegetacao nativa; altera as Leis n° 6.938, de 31 de agosto de
1981, 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e 11.428, de 22 de
dezembro de 2006; revoga as Leis n° 4.771, de 15 de
setembro de 1965, e 7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida
Provisdria n° 2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e da outras
providéncias.

Lei Federal n°® 9.605/1998, Dispde sobre as sangdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, e da outras providéncias.

Decreto Estadual n° 40.793/2007, Disciplina o procedimento
de descentralizagdo da fiscalizacdo e do licenciamento
ambiental mediante a celebracdo de convénios com
Municipios do Estado do Rio de Janeiro que possuam
orgao/entidade = ambiental competente = devidamente
estruturado e equipado.

Resolugcdo CONEMA n° 83/2018, Regulamenta o disposto no
art. 3°, X, "k", da Lei Federal n°® 12.651/2012, estabelecendo
outras agoes ou atividades reconhecidas como eventuais e de
baixo impacto ambiental, e da outras providéncias.
Resolugdo CONEMA n° 92/2021, Dispbe sobre as atividades
gque causam ou possam causar impacto ambiental local,
conforme previsto no Art. 9°, inciso XlV, alinea a, da Lei
Complementar N° 140/2011, e sobre a competéncia supletiva
do controle Ambiental.

Resolugdo CONEMA n° 42/2012, Dispde sobre as atividades
gue causam ou possam causar impacto ambiental local, fixa
normas gerais de cooperagcao federativa nas acgbes

administrativas decorrentes do exercicio da competéncia
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comum relativas a protegcao das paisagens naturais notaveis,
a protegcdo do meio ambiente e ao combate a poluicdo em
qualquer de suas formas, conforme previsto na Lei
Complementar n°® 140/2011, e da outras providéncias.
Resolugao INEA n° 55/2012, Estabelece o procedimento para
consultas formuladas por interessados no fornecimento de
servigcos publicos sobre a conformidade de construgao
residencial, comercial, industrial ou em propriedade
agropastoril as normas ambientais, e da outras providéncias.
Decreto Estadual n.° 46.890/2019 (Revoga Decreto Estadual
n° 44.820/2014), Dispbe sobre o Sistema Estadual de
Licenciamento e demais procedimentos de Controle
Ambiental - SELCA, e da outras providéncias.

Lei Municipal n°® 2.602/2008, Institui o codigo municipal
ambiental de Niterdi e da outras providéncias.

Decreto Municipal n° 14.796/2023, Dispbe sobre as
intervencdes e recuperacdo de Areas de Preservacdo
Permanente no Municipio de Niterdi e da outras providéncias.
Decreto Municipal n° 12.641/2017, Dispde sobre a
regulamentacdo das competéncias para Poda, Supressao e
Transplante de individuos arb6reos em logradouro publicos.
Resolugdo SMARHS n° 01/2022, Dispde sobre os
procedimentos a serem adotados nos casos de autorizacao
de supressao de vegetagédo, poda de arvores, transplante
arbéreo em logradouro particular, intervencdes em Areas de

Preservagao Permanente — APP e da outras providéncias.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133,
de 2021):

O prazo de garantia contratual dos servigos, além daquele estabelecido

na Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),

observara as seguintes condigbes especificas:
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6.6.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA
garantira o pleno funcionamento do sistema conforme os
requisitos e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de

Referéncia, incluindo:

V. Corre¢cao de erros, bugs e falhas de funcionamento
identificados no sistema, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

VI. Atualizagdo tecnoldgica para garantir a compatibilidade
com navegadores e sistemas operacionais mais

recentes;

VIl. Adaptacdo do sistema para atender a mudancas na
legislacdo urbanistica municipal durante a vigéncia

contratual;

VIll. Garantia de integridade e disponibilidade dos dados

armazenados, com politica de backup e recuperagao;

IX. Manutencéo da seguranca da informagao e conformidade
com a LGPD.

6.6.2. Para as customizagbes e desenvolvimentos
especificos realizados para a CONTRATANTE, a garantia sera
de 90 (noventa) dias apds o aceite definitivo de cada entrega,
periodo no qual a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus
adicionais, quaisquer defeitos identificados que nao estejam em

conformidade com os requisitos estabelecidos.

Diretrizes de Seguranga da Informagdo e Plano de Transigcdao e

Continuidade

Seguranca da Informacéao

A futura CONTRATADA devera prestar todos os servicos em estrita

conformidade com as melhores praticas de mercado em seguranga da

informacgdo, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
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dados e dos servigcos. A arquitetura da solugéo devera ser robusta e incorporar
multiplos controles de seguranga (preventivos, detectivos e corretivos) que
sejam proporcionais aos riscos institucionais associados a gestdao de
informacdes urbanisticas, dados pessoais e processos administrativos criticos
do Municipio.

O sistema de licenciamento urbanistico eletrénico processara um volume
massivo de informagdes de alto valor e criticidade para o Municipio e para os
cidadaos. Isso inclui dados pessoais e sensiveis de requerentes, informacdes
estratégicas sobre o desenvolvimento urbano, projetos de engenharia e
arquitetura com valor comercial e documentos com fé publica.

A auséncia de controles de seguranga robustos expde a Administragdo Publica
a riscos severos, como: (1) Vazamento de Dados: Exposi¢cdo indevida de
informagdes protegidas pela LGPD, resultando em sanc¢des administrativas,
multas e danos a reputacdo do Municipio; (2) Fraudes e Adulteragdes:
Manipulagcdo de processos, aprovagao de licengas irregulares e insercéo de
documentos falsos, comprometendo a integridade do planejamento urbano e a
seguranga juridica dos atos administrativos; (3) Interrupcédo dos Servigos:
Ataques de negacao de servico (DDoS) ou ransomware podem paralisar as
operagoes de licenciamento, causando prejuizos econdmicos e atrasos para o
setor da construcéo civil e para os cidadaos; (4) Responsabilizagéo Institucional:
Falhas de seguranga podem levar a responsabilizacdo administrativa, civil e
penal dos gestores publicos.

Portanto, a exigéncia de uma arquitetura segura e alinhada as melhores praticas
nao € apenas um requisito técnico, mas uma salvaguarda essencial para a
protecao do interesse publico, a continuidade das operacdes e a confianca da
sociedade nos servigos digitais oferecidos pela Prefeitura de Niteroi.

Diante disso, a implementacdo devera, obrigatoriamente, contemplar os

seguintes requisitos minimos:

6.7.1. Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacéo
(SGSI): A solugdo e seus processos operacionais
(desenvolvimento, sustentagdo, resposta a incidentes) deveréo

ser guiados pelos principios e controles da familia de normas
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ABNT NBR ISO/IEC 27000. Exige-se, em especial, a aderéncia
a ABNT NBR ISO/IEC 27001 como base para o Sistema de
Gestao de Seguranca da Informacgao (SGSI) e a ABNT NBR
ISO/IEC 27002 como cédigo de pratica para a implementagéo

dos controles de seguranca.

6.7.2. Arquitetura de Preservacgao Digital de Longo Prazo
(RDC-Arq): Para garantir a perenidade, a autenticidade e o
acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais, a
arquitetura do componente de repositorio da solugéo devera ser
desenvolvida em conformidade com o modelo de referéncia para
um Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao (OAIS),
formalizado pela norma ABNT NBR ISO 14721.

6.7.3. Seguranga por Padréo e por Privacidade (Security
and Privacy by Design): A solugcao deve ser concebida desde sua
origem com a seguranga e a privacidade como requisitos
fundamentais, e n&o como funcionalidades adicionadas

posteriormente.

6.7.4. Controle de Acesso Robusto: Implementacdo de um
sistema de gestao de identidades e acessos (IAM) que assegure
0 principio do menor privilégio, garantindo que cada usuario
(interno ou externo) tenha acesso apenas aos recursos
estritamente necessarios para o desempenho de suas fungdes.
A autenticagao multifator (MFA) devera ser um recurso disponivel

e mandatdrio para perfis de alto privilégio.

6.7.5. Criptografia de Dados: Utilizagao de criptografia forte
para dados em transito (ex: TLS 1.32 ou superior) € em repouso
(armazenados em bancos de dados e sistemas de arquivos),

protegendo as informagdes contra acesso nao autorizado.

6.7.6. Monitoramento e Auditoria: Manutencao de trilhas de
auditoria (logs) completas, detalhadas e inviolaveis de todas as
acdes realizadas no sistema. A solucdo deve dispor de
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mecanismos de monitoramento continuo para detec¢do de

atividades suspeitas e geracéo de alertas em tempo real.

6.7.7. Gestdo de Vulnerabilidades: A CONTRATADA
devera manter um processo continuo de analise e correcao de
vulnerabilidades (patch management) em todos os componentes
da solugédo (software, bibliotecas, infraestrutura), realizando
testes de penetracao (pentests) periddicos para validar a eficacia

dos controles.
6.8. Plano de Transi¢ao e Continuidade:

A CONTRATADA devera apresentar, como parte de sua proposta técnica, um
Plano de Transigédo e Continuidade detalhado. Este plano deve assegurar que,
ao término da vigéncia contratual, a transferéncia de conhecimento, servigos e,
principalmente, dos dados, ocorra de forma estruturada, segura e em tempo
habil, evitando qualquer risco de descontinuidade ou dependéncia tecnoldgica
(vendor lock-in).

Entende-se que a contratagdo de uma solugao de software como servigo (SaaS)
para uma fungao publica tao critica como o licenciamento urbanistico cria uma
dependéncia operacional do fornecedor. A interrupcdo desse servigo, mesmo
que temporaria, pode paralisar um setor vital da administracdo municipal, com
graves consequéncias econbmicas e sociais.

A auséncia de um plano de transigao claro e exequivel gera um risco inaceitavel
de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in), onde o Municipio se torna refém de
um unico fornecedor, perdendo poder de negociagédo e ficando vulneravel a
aumentos de precos abusivos ou a descontinuidade do servigo caso a empresa
encerre suas atividades.

A exigéncia de um Plano de Transigdo e Continuidade, alinhado ao estado da
arte do mercado, mitiga esses riscos ao garantir que o Municipio retenha a
soberania sobre seus dados e a autonomia para gerir seus processos. Assegura-
se, assim, a continuidade das operacgoes, a protecdo do investimento publico e
a flexibilidade para que a Prefeitura possa evoluir suas solugdes tecnoldgicas de
forma independente e alinhada a sua estratégia de transformacao digital, em

conformidade com o principio da eficiéncia na Administracédo Publica.
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O plano devera obrigatoriamente prever:

6.8.1. Portabilidade e Preservagao dos Dados Arquivisticos:
Os dados e documentos gerados e armazenados na plataforma
sao de propriedade do Municipio. A CONTRATADA devera
garantir a capacidade de exportar 100% dos dados, o que inclui
nao apenas Os arquivos, mas também todos os metadados
arquivisticos associados, em conformidade com o padrao e-ARQ
Brasil, e os logs de auditoria inviolaveis. A exportagdo devera ser
realizada em formatos abertos, estruturados e documentados.
Mais importante, a CONTRATADA devera entregar um Pacote
de Informagédo de Arquivamento (PIA), conforme o modelo de
referéncia OAIS (ABNT NBR ISO 14721), que garanta que os
dados sejam integros, auténticos e prontos para serem
transferidos para um novo sistema ou para o repositorio de
preservagao digital do Municipio sem perda de informacgao ou de

valor probatadrio.

6.8.2. Plano de Transferéncia de Conhecimento:
Cronograma detalhado para capacitagao da equipe técnica da
Prefeitura de Niterdéi ou de uma futura contratada, abrangendo a
arquitetura da solucdo, a administracdo do sistema, os
procedimentos de sustentagdo, a gestdo dos controles de

segurancga (baseados na ISO 27002) e a gestado das integracoes.

6.8.3. Execucdo Antecipada: O processo de transicao
devera ser iniciado com, no minimo, 6 (seis) meses de
antecedéncia em relagdo ao término do contrato, garantindo

tempo suficiente para a execugcdo completa de todas as etapas.

6.8.4. Cooperagao com Terceiros: A CONTRATADA se
compromete a cooperar tecnicamente com a equipe interna do
Municipio e com quaisquer terceiros que venham a ser

contratados para dar continuidade aos servigos, facilitando o
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acesso a APls, documentacdo e ambientes de teste, conforme
autorizado pela CONTRATANTE.

6.8.5. Desativacdo Segura e Comprovada: Ao final da
transicédo e apds a validagao da integridade dos dados recebidos
pelo Municipio, a CONTRATADA devera realizar a exclusédo
seqgura e certificada de todas as copias dos dados do Municipio
de sua infraestrutura. O procedimento de exclusdo deve ser
documentado e auditavel, seguindo as melhores praticas de
sanitizagdo de midia, e a CONTRATADA devera emitir um termo

de comprovacgao detalhado do processo.

6.8.6. Procedimentos de Transicdo e Finalizagdo do
Contrato: Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do

contrato constituem-se das seguintes etapas:

|.Elaboragdo e entrega do Plano de Transicdo pela
CONTRATADA, em até 90 (noventa) dias antes do término
da vigéncia contratual, contendo cronograma detalhado

das atividades de transicéao;

Il.Transferéncia de conhecimento através de reunides e
workshops com a equipe técnica da CONTRATANTE ou
nova CONTRATADA, com carga horaria minima de 40

horas;

[ll.LEntrega de toda a documentagdo atualizada do sistema,
incluindo modelo de dados, dicionario de dados, manuais

técnicos e de usuario, em formato digital;

IV.Exportagdo completa de todos os dados armazenados no
sistema, em formato aberto e documentado (JSON, XML
ou CSV), incluindo dados estruturados e nao estruturados

(documentos, imagens, anexos);
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V.Fornecimento de suporte técnico durante o periodo de
transicéo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias apos o

término do contrato;

VI.Garantia de acesso de leitura ao sistema por 90 (noventa)
dias apods o término do contrato, para consulta ao histérico

de dados e processos;

VII.Emissao de Termo de Encerramento, atestando a conclusio

da transicéo e a transferéncia completa dos dados.

6.8.7.Vedacdo a Retencdo de Dados: A CONTRATADA nao
podera reter, sob nenhuma alegagao, qualquer dado, documento
ou informacdo da CONTRATANTE apds o término do contrato,
sendo expressamente vedada qualquer forma de bloqueio de

acesso aos dados por questdes comerciais ou técnicas.

6.8.8. Hospedagem de Dados e Infraestrutura: Considerando a
natureza da solucido e a soberania dos dados municipais, a
CONTRATADA devera incluir no escopo todos os requisitos
técnicos e operacionais para a hospedagem dos dados na

infraestrutura da Prefeitura Municipal de Niteroi.

6.8.9. Para tanto, a CONTRATADA devera fornecer manuais
detalhados durante a vigéncia do contrato, capacitando a Prefeitura
Municipal de Niteréi a compreender a légica dos bancos de dados

e a utilizar os dados para consumo em outras aplicagoes.

6.8.10. O processo de implementacido dos Bancos de Dados
na infraestrutura fornecida pela Prefeitura Municipal de Niteroi
devera ser iniciado imediatamente apds a homologacao funcional,
permitindo que a municipalidade assuma a hospedagem do Banco

de Dados de producéo.

6.8.11. Ressalta-se que a hospedagem da computagdo
(front-end e back-end) permanecera a cargo da CONTRATADA em
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nuvem propria, sendo a responsabilidade da CONTRATADA
garantir a conectividade e o desempenho adequados entre a
aplicagcdo e o banco de dados hospedado na infraestrutura

municipal.

Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a

Contratante e o Contratado, os seguintes:
|.Ordem de Servico;
II.Ata de Reunido;
[1.Oficio;
IV.Sistema de abertura de chamados;

V.E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serao

tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da

classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, contendo
declaragédo de manutengéao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS Vi e VIII.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugado sera prorrogado automaticamente pelo

tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso

de mensagem eletrénica para esse fim.

74. O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocéao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugado do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes

aplicaveis, dentre outros.

Preposto
7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestag&o dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres

em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.7. Considerando a natureza do objeto contratual (sistema na modalidade
SaaS), ndo sera exigida a manutencdo de preposto no local fisico da
CONTRATANTE durante todo o periodo de execucédo. No entanto, o preposto

designado devera:

|.Estar disponivel para contato remoto (telefone, e-mail,
videoconferéncia) em dias uteis, no horario das 9h as 18h;
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Il.Comparecer presencialmente a sede da Secretaria Municipal
de Urbanismo em Niter6i para reunides previamente
agendadas, com antecedéncia minima de 48 horas,
especialmente durante as fases criticas de implantacao,

treinamento e transicao;

lll.Participar das reunides de acompanhamento previstas no
cronograma de execugdo, presencialmente ou por
videoconferéncia, conforme definido pela
CONTRATANTE;

IV.Ter poderes para representar a CONTRATADA em todos os
assuntos relativos a execucdo do contrato, incluindo
negociagao de niveis de servigo, aprovagao de ordens de

servico e resolucao de problemas.

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagédo ou
a manutencgéao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Fiscalizagao

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

7.10. As atribuicdes do fiscal do contrato sdo aquelas descritas nos artigos 20
a 26 do Decreto Municipal 14.730/2023.

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato tem como fungdo administrar o contrato até o
término de sua vigéncia, desempenhando as atribuicdes administrativas que sdo
inerentes ao controle individualizado de cada contrato, as quais estdo previstas
no artigo 18 do Decreto Municipal 14.730/2023.
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), conforme disposto neste item, com indicadores objetivos

para mensuracgao dos resultados alcangados pela CONTRATADA.

8.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
8.1.1.1.  N&o produzir os resultados acordados.

8.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a

qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos, como auditorias
técnicas, pesquisas de satisfagdo com os usuarios internos e externos, além de

verificagcdes especificas de conformidade.

8.2.1. Os servigos de implantagdo dos modulos de
Licenciamento e Fiscalizacdo com IA, Mapa e Chatbot serdo

medidos e pagos conforme os seguintes critérios:

8.2.1.1. Unidade de medida: percentual de conclusdo de
cada marco do cronograma de implantagéo.

8.2.1.2. Marcos de pagamento:

. 10% apds aprovacdo do Plano de Trabalho e
Cronograma Detalhado;
II. 20% apds conclusado da instalacdo e configuracao
do ambiente de homologacéo;
.  20% apdés a conclusdo da parametrizacédo e

customizacdes iniciais;
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IV. 30% apds a conclusédo da migracédo de dados e
integracdo com sistemas legados;
V. 20% ap6s homologacdo final e entrada em

producao.

8.2.1.3. de aceitagao:

I.  Entrega da documentagao técnica correspondente a
cada marco;

[I.  Demonstragdo funcional das caracteristicas
implementadas;

lll.  Aprovacdo formal pela equipe técnica da
CONTRATANTE;

IV. Correcdo de todas as nao-conformidades

identificadas nos testes.
8.2.1.4. 8.2.1.4.Indicadores de desempenho:

[.  Cumprimento do cronograma: desvio maximo
aceitavel de 10% no prazo de cada marco;
[I. Qualidade da entrega: maximo de 3 (trés) nao-
conformidades de severidade alta por marco;
[lIl.  Documentagéo: entrega de 100% da documentagao

prevista para cada marco.

8.2.2. Os servigos continuos de infraestrutura, licenca e
suporte mensais serdao medidos e pagos conforme os seguintes

critérios:

8.2.2.1. Unidade de medida: disponibilidade mensal do
servigo e cumprimento dos niveis de servigo (SLASs).

8.2.2.2. Periodicidade de pagamento: mensal, apds fase de
implantacdo e a partir da apresentacao de relatério de

disponibilidade e atendimento dos SLAs.

8.2.2.3. Critérios de aceitacio:
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8.2.2.4.

Disponibilidade

do

sistema

conforme SLA

contratado (minimo de 99,5% em horario comercial);

Tempo de

estabelecidos;

resposta dentro dos

parametros

Atendimento aos chamados de suporte dentro dos

prazos definidos por severidade.

Indicadores de desempenho e glosas:

Tabela 1. Performance da Plataforma

Indicador Meta Faixa Glosa
Di ibilidad q > 99,5% 0%
isponibilidade o] Py P o
sistema em horario | 299,5% 228;) a g?gé) ?g:,/
comercial 070 8 91,97 -
< 95,0% 20%
< 0,
Tempo de resposta 3 segundos 0%
~ 3,1 a 51 5o
para operagoes | < 3 segundos d 2%
COMUNS segundos
> 5 segundos 5%
Tabela 2. Niveis de Servigo de Suporte Técnico
Tempo de Tempo de
Faixas de Atraso e Faixas de Atraso e
Severidade | Resposta Solugao
Glosas (Respostas) Glosas (Solugoes)
(Meta) (Meta)
> 30 a 60 min: 2% > 4h a 8h: 3%
Critica <30 min <4h
> 60 min: 5% > 8h: 7%
> 4h a 6h: 2%
Alta <4h N/A N/A
> 6h: 5%
. > 8h a 12h: 2%
Média < 8h N/A N/A
>12h: 5%
> 24h a 36h: 2%
Baixa < 24h N/A N/A
> 36h: 5%
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Definicoes de Severidade de Atendimento:

Critica: Falha grave ou emergéncia que impede completamente a execucgao de

uma fungao essencial do servigo, caracterizada pela paralisagdo ou inoperancia

e causando impacto significativo na operagdo do CONTRATANTE;

Alta: Alto impacto, incluindo degradagdo severa de desempenho que afeta

operagodes essenciais;

Média: Impacto moderado, como falhas intermitentes ou funcionalidades nao

criticas inoperantes;

Baixa: Duvidas técnicas sobre uso, configuragdo ou implementagcdo que nao

impactam a operagao.

8.2.3. Business Intelligence — Painel Bl

8.2.3.1. Unidade de medida: disponibilidade mensal do

servigo e atualizagao dos dashboards.

8.2.3.2. Periodicidade de pagamento: mensal, apods
verificacdo da disponibilidade e atualizagdao dos

dashboards.

8.2.3.3.  Critérios de aceitacio:

I. Disponibilidade dos dashboards conforme SLA
contratado;

[I. Atualizacdo dos dados conforme periodicidade
definida para cada dashboards;

[ll.  Precisado das informagdes apresentadas.

8.2.3.4. Indicadores de desempenho e glosas:

Indicador Meta Faixa Glosa
. . = 99,0% 0%
génggétﬂgnggs 2 99,0% 95,0%a 98,9% | 5%
< 95,0% 10%
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Atuali s d Conforme Atualizado 0%
daLé?)lszagao 0s periodicidade Atraso < 24h 3%
definida Atraso > 24h 7%
8.2.4. Customizagdes, integracdes e desenvolvimento
8.2.4.1. Unidade de medida: Pontos de Fungédo (PF),
mediante Ordem de Servico (OS) prévia.
8.2.4.2. Periodicidade de pagamento: por demanda, apds
conclusao e aceite de cada OS.
8.2.4.3. Critérios de aceitacio:
|.  Entrega das funcionalidades conforme especificado
na OS;
[I.  Aprovagao nos testes de qualidade;
[ll.  Documentacgao técnica completa;
IV. Cadigo-fonte quando aplicavel.
8.2.4.4. Indicadores de desempenho e glosas:
Indicador Meta Faixa Glosa
No prazo 0%
Prazo de Conforme Atraso < 10% 5%
cronograma da | Atraso > 10% e < o
entrega oS 20% 10%
Atraso > 20% 15%
ng defeitos 0%
criticos
Qualidade da entrega Se’r.n defeitos | 1 a 3 defeitos 10%
criticos criticos
> 3  defeitos 20%
criticos

8.3.

8.3.1.

8.3.1.1.

Procedimentos para aplicagdo do IMR

Coleta e Analise de dados

A CONTRATADA devera implementar mecanismos

automatizados para coleta de dados de disponibilidade,
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desempenho e atendimento a chamados,
disponibilizando dashboard de monitoramento em tempo
real para a CONTRATANTE.

8.3.1.2. Mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente,
a CONTRATADA devera apresentar Relatério de Niveis

de Servico, contendo:
|. Métricas de disponibilidade do sistema;
II. Tempos de resposta médios e maximos;
lll. Registro de chamados abertos, atendidos e solucionados;
IV. Registro de incidentes e problemas;

V. Calculo dos indicadores de desempenho e eventuais

glosas aplicaveis.

8.3.1.3. O Fiscal Técnico do contrato analisara o relatério em
até 5 (cinco) dias uteis, validando as informacgdes

apresentadas ou solicitando esclarecimentos/corregoes.
8.3.2. Faturamento e aplicagcédo de glosas

8.3.2.1. Ap0s a aprovacao do Relatorio de Niveis de Servigo,
a CONTRATADA emitra a fatura mensal, ja
considerando eventuais glosas aplicaveis conforme os

indicadores de desempenho.

8.3.2.2. As glosas serdao aplicadas de forma cumulativa
quando houver descumprimento de mais de um
indicador, limitadas a 30% do valor mensal dos servigos

continuos.

8.3.2.3. Caso o percentual total de glosas ultrapasse 30%
por trés meses consecutivos ou cinco meses alternados
em um periodo de 12 (doze) meses, podera ensejar a
rescisdo contratual por inexecugao parcial, sem prejuizo

das demais sang¢des previstas.
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8.3.3. Contestacao e ajustes

8.3.3.1. A CONTRATADA podera contestar a aplicagao de
glosas em até 5 (cinco) dias uteis apdés a comunicagao

formal, apresentando justificativas e evidéncias.

8.3.3.2. A CONTRATANTE analisara a contestacdo em até
5 (cinco) dias uteis, podendo manter, reduzir ou cancelar

as glosas aplicadas.

8.3.3.3. Caso a contestacdo seja aceita total ou
parcialmente, o ajuste sera realizado na fatura do més

subsequente.
8.4. Disposi¢cdes gerais sobre o pagamento

8.4.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no
prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura, apds o ateste pelo Fiscal do Contrato.

8.4.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do
recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de

Referéncia.

8.4.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagcédo da regularidade fiscal e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante

consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.4.4. O setor competente para proceder o pagamento deve
verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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I.  Prazo de validade;

. Data de emissao;

[ll.  Dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV. Valor a pagar; e,

V. Destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis

8.4.5.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura,

ou circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos

a comprovacgao da regularizagao da situagao.

Do recebimento

8.5.1.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e art. 43, 11l do Decreto
Municipal 14.730/23).

Para fins de recebimento provisério, serao

observados os seguintes aspectos:

8.5.1.1. Mddulos e Funcionalidades: Verificacdo da

implantacdo e disponibilidade dos mddulos e
funcionalidades do sistema conforme cronograma e
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia,
incluindo a realizacdo de testes de aceitagao

preliminares.

8.5.1.2. Documentagdo: Recebimento da documentacgéo

inicial referente a implantacdo, manuais de usuario e de

configuracao, e planos de treinamento.
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8.5.1.3. Treinamento: Comprovagcdo da realizagdo dos
treinamentos iniciais para o0s usuarios-chave da
CONTRATANTE.

8.5.1.4. Disponibilidade e Acesso: Confirmacdo de que o
sistema esta acessivel e operacional para os usuarios da
CONTRATANTE, com os niveis de disponibilidade

iniciais acordados.

8.5.1.5. Conformidade Legal: Verificagcdo da aderéncia do
sistema as legislagdes urbanisticas e ambientais
vigentes, conforme os requisitos funcionais e néao

funcionais.

8.5.2. O recebimento provisério ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de eventuais
falhas ou ndo conformidades que venham a ser identificadas

durante o periodo de garantia e operagao do sistema.

8.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagcao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da

prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater técnico. (Art. 17, Il do Decreto Municipal 14.730/23).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater administrativo. (Art. 17, Il do Decreto Municipal 14.730/23).

8.9. De acordo com o art. 17, IV, do Decreto Municipal 14.730/23, cabera ao
fiscal setorial o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestagdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de

um orgao ou uma entidade.
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8.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da
execucgao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos

a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento
provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo

mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisoério.

8.10.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou
unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

8.10.4. O recebimento provisério também ficara sujeito,
quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a

entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.10.5.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

8.11. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo

Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
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ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagcao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.12.  Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,

obedecendo os seguintes procedimentos:

8.12.1.  Emitir documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencado ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (artigo 18, V, VI e VII, do Decreto Municipal n°
14.730/2023).

8.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a
documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando

a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e

documentacgdes apresentadas; e

8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal

ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
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8.13. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de

liquidagao e pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no

instrumento de cobrancga.

8.15. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela segurangca do servigo nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execucio do contrato.

Liquidagao

8.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra
0 prazo de até 15 (quinze) dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos dos artigos 7° e 8° do Decreto
n°® 13.281/2019.

8.17. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagbes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

8.18. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais

do documento, tais como:
8.18.1. o prazo de validade;
8.18.2.  a data da emisséao;
8.18.3.  os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.18.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.18.5. o valor apagar; e
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8.18.6.  eventual destaque do valor de retencdes tributarias

cabiveis.

8.19. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao

da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

8.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

8.21. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razao que impecga a participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas.

8.22. Constatando-se a situacao de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificacado, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e
especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.23. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

8.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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8.25. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado

nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.26. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis

contados da finalizagao da liquidacado da despesa, conforme se¢ao anterior.

Forma de pagamento

8.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida

a ordem bancaria para pagamento.

8.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na

legislagao aplicavel.

8.29.1.  Independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagao vigente.

8.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugao

9.2. O regime de execucéao do contrato sera por empreitada por preco global,
uma vez que o objeto da contratagdo consiste em uma solugdo tecnoldgica
integrada e abrangente, englobando o fornecimento, a implantagdo, a
customizagdo e a sustentacdo de um sistema eletrénico de licenciamento
urbanistico. Embora a complexidade do objeto seja elevada, o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e este Termo de Referéncia (TR) foram elaborados com um
nivel de detalhamento e precisdo que permite a definicdo clara e objetiva do
escopo, dos requisitos funcionais e ndo funcionais, dos entregaveis e dos niveis

de servigo esperados.

9.3. A adogéao do regime de prego global visa a garantir a entrega de uma
solugdo completa e funcional, com a transferéncia de riscos de quantitativos e
custos indiretos para a Contratada, que devera gerenciar todos os recursos
necessarios para o cumprimento integral do objeto. Este regime fomenta a
eficiéncia na gestdo da Contratada, incentivando a otimizacdo de seus
processos € a busca por solugdes inovadoras para atender aos resultados

esperados.

94. Os pagamentos estarado vinculados a entrega de marcos contratuais, a
afericdo dos niveis de servigo e ao cumprimento dos indicadores de desempenho
estabelecidos nos Critérios de Medicdo e Pagamento (item 8.0), assegurando
que a remuneragao da Contratada esteja diretamente atrelada a efetiva entrega

e qualidade dos servigos prestados.
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Vedacgao de participacao de pessoas fisicas na licitagao

9.5. Conforme o art. 23, inciso XVI, do Decreto Municipal n® 15.588/2024, que
regulamenta a Lei n® 14.133/2021 no ambito do Municipio de Niterdi, € vedada a

participagdo, direta ou indireta, na licitagdo ou na execugéo de contrato, de:

(...) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgagao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratagao

de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

Embora o referido inciso mencione "pessoa fisica", a vedacao a participacao de
pessoas fisicas como licitantes neste certame especifico se faz necessaria e é
justificada pela natureza, complexidade e criticidade do objeto a ser contratado,
0 que demanda uma estrutura empresarial robusta, capacidade técnica-
operacional e garantias que uma pessoa fisica, atuando de forma isolada, nédo

possui condi¢cdes de oferecer.

A justificativa detalhada se ampara nos seguintes pontos:

a) Complexidade Técnica e Multidisciplinaridade do Objeto: A solugao
pretendida ndo se resume ao desenvolvimento de um simples
software. Trata-se de uma plataforma complexa que envolve:

b) Arquitetura de sistemas de alta disponibilidade (operacao 24/7).

c) Integragdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial para analise
documental e preditiva.

d) Médulos de geoprocessamento (GIS) com visualizagao 2D e 3D.

e) Integracao via APIs com multiplos sistemas legados da Prefeitura.

f) Conformidade com rigorosos padrbes de seguranga da informacgao
(ISO 27001) e protegao de dados (LGPD).

g) Gestao de infraestrutura escalavel e resiliente.

A execucéao de um projeto dessa magnitude exige uma equipe multidisciplinar e

coordenada, com especialistas em arquitetura de software, desenvolvimento
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back-end e front-end, engenharia de dados, ciéncia de dados (lA),
geoprocessamento, seguranga da informacado (DevSecOps) e gestdo de
projetos. E inviavel que uma Unica pessoa fisica detenha todo o conhecimento e

a capacidade produtiva para entregar e sustentar uma solugéo tdo complexa.

9.5.1. Capacidade Operacional e de Suporte: O contrato
prevé ndo apenas a entrega do software, mas a prestagao de
servicos continuos, como: Suporte Técnico Continuado:
Atendimento a chamados, corregéo de falhas e garantia de niveis

de servigo (SLA) para manter a plataforma operacional.

9.5.2. Operacao Assistida e Treinamento: Capacitagao de
centenas de usuarios (servidores e cidadaos) e

acompanhamento inicial.

9.5.3. Manutengdo Evolutiva e Corretiva: Atualizagcao
constante da plataforma para se adequar a novas legislagdes e

necessidades do Municipio.

Essas obrigagcdes demandam uma estrutura empresarial com processos
definidos de atendimento, equipe dedicada e capacidade de resposta rapida, o
que nao é compativel com a estrutura de uma pessoa fisica, que nao dispde de
equipe para garantir a continuidade dos servigos em caso de férias, doengas ou

outros impedimentos.

9.54. Garantia de Continuidade e Solidez Financeira: A
contratacdo envolve um servigo estratégico e de longa duracgao,
cuja interrupgdo causaria graves prejuizos a Administracao
Publica e a sociedade. Uma pessoa juridica, especialmente uma
empresa consolidada no mercado, oferece maior seguranca
juridica e garantias de continuidade. Ela possui capital social,
patriménio e estrutura para arcar com responsabilidades
contratuais, multas e eventuais passivos. Uma pessoa fisica ndo
oferece as mesmas garantias de solidez financeira e perenidade,
representando um risco elevado para a continuidade de um

servico publico essencial.
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9.5.5. Risco de Vinculo Empregaticio (Pejotizacédo): A
contratagao de uma pessoa fisica para a prestagao de um servigo
continuo, com subordinacdo técnica e necessidade de
cumprimento de horarios (implicito pela necessidade de suporte),
poderia caracterizar uma relacdo de emprego, em desacordo
com a legislagdo trabalhista e os principios que regem a
contratagao publica. A vedagao mitiga o risco de futuras acoes

trabalhistas contra o Municipio.

9.6. Conclusédo: Diante do exposto, a restricdo a participacdo de pessoas
fisicas € uma medida de prudéncia e uma exigéncia da propria natureza do
objeto. A complexidade técnica, a necessidade de suporte continuo, as
exigéncias de seguranca e a criticidade do servigo para o Municipio demandam
uma estrutura empresarial robusta, com capacidade técnica, operacional e
financeira comprovada, a fim de assegurar a qualidade, a seguranca e a
continuidade do sistema de licenciamento urbanistico eletronico. A medida,

portanto, visa proteger o interesse publico e garantir o sucesso da contratagao.
Fase de Prova de conceito (POC)

9.7. A realizacao da Prova de Conceito (POC) que devera ocorrer de forma
transparente e publica, iniciando-se obrigatoriamente até 2 (dois) dias uteis apos
a etapa de ofertas. O evento sera realizado nas instalagées da SMU, situada na
Rua Visconde de Sepetiba, 987, 12° andar, no Centro de Niter6i/RJ, com os

potenciais fornecedores.

9.7.1. A demonstragcao publica permitira a presenca de
interessados, desde que realizem registro prévio junto ao
responsavel pelo processo licitatério com, no minimo, 1 (um) dia
utii de antecedéncia. Essa exigéncia visa assegurar a

transparéncia e a integridade do processo de licitagao.

9.7.2. Cada licitante podera ser representada por até 3 (trés)
representantes durante a sesséo, sendo expressamente proibido

0 uso de dispositivos eletrénicos para registro visual ou auditivo

Pagina 129 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

A4

por partes nado autorizadas, ficando essa fiscalizacdo sob a

responsabilidade da contratante.

9.7.3. Os participantes deverdo manter a ordem e nao
perturbar a sequéncia dos procedimentos. Qualquer duvida ou
questionamento devera ser feito apenas apds a conclusdo da

apresentagdo em curso.

9.7.4. O licitante responsavel devera demonstrar todos os
requisitos exigidos dentro do prazo estipulado de 24 (vinte e
quatro) horas, distribuidas em um maximo de seis horas diarias,

garantindo que a solugao seja validada de forma eficaz e eficiente.

9.7.5. Nao sera permitida qualquer forma de demonstracao

em modo local ou desconectado.

9.7.6. Durante a verificagao de conformidade, o sistema em
demonstracdo n&o podera conter registros de processos
protocolados ou usuarios pré-configurados, com exceg¢ao dos

seguintes casos:

I. A prova de conceito devera ser realizada em um unico
ambiente especifico para essa finalidade (um para cada
modulo), sendo proibida a utilizacdo de imagens ou
apresentacoes em PowerPoint.

[I.  N&o serdo aceitas promessas de atendimento ou alegagdes
de que determinada funcionalidade podera ser desenvolvida
futuramente. A apresentacédo devera ocorrer com o sistema
em pleno funcionamento, conforme as especificagdes deste
documento.

lll.  Somente um wusuario administrador, com todas as
permissdes, devera estar habilitado. Esse administrador
sera responsavel pela configuracdo das permissdes dos

demais usuarios durante a prova de conceito.
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a) Este usuario administrador sera responsavel por
realizar a configuragdo de permissdes dos
demais usuarios durante a prova de conceito.

IV.  Criar usuario Cidaddo com nomes e dados fornecidos
pela Comissao - convite.

a) Esse usuario deve ter apenas as permissoes
pertinentes para criar protocolos e dar respostas
quando necessario.

V.  Criar usuario Analista com nomes e dados fornecidos
pela Comissao - convite.

b) Esse usuario deve ter apenas as permissdes
pertinentes para tramitar processos e dar
respostas quando necessario.

c) Esse usuario NAO PODE ter permissdes de
carater administrativo, como visualizar Relatérios,

conceder permissdes.

9.7.7. Deve ser demonstrado que é possivel criar um grupo
com nome fornecido pela comissdo e as permissdes serdo um
misto dos poderes apresentados anteriormente. Esse item tem
como objetivo demonstrar que o sistema ndo possui grupos de
permissao fixos, e que a ferramenta possui a flexibilidade para
acomodar cenarios imprevistos do uso durante a vigéncia do

contrato.

9.7.8. Configuragdes que conforme os requisitos, sejam
passiveis de configuracdo pelo sistema, deverdo ser

demonstradas.

9.7.9. configuracdo do processo devera ser realizada do
zero para visualizagdo das funcionalidades descritas neste

Termo de Referéncia.

9.7.10. Todas as configuragdes passiveis de ajuste

diretamente pelo sistema, conforme os requisitos, deverédo ser
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demonstradas. A configuragao do processo devera ser realizada
do zero, permitindo a visualizagdo completa das funcionalidades

descritas neste termo de referéncia.

9.7.11. Ao término da demonstracédo, a comissao avaliadora
realizara uma analise criteriosa e elaborara um relatério final,
atestando a conformidade ou nido do software em relagdo ao
termo de referéncia, a prova de conceito ira verificar a aderéncia
do servico e software ofertado aos requisitos minimos, descritos
nos itens (e todos os seus subitens) contidos neste termo de
referéncia. Sera exigido a aderéncia de 100% dos itens
marcados como obrigatérios € 60% dos itens nao marcados,

situagao que sera manifestada no Relatério de

9.7.12.  Para os itens ndo atendidos na prova de conceito (até
40% dos itens ndo obrigatérios), sera dado o mesmo prazo do

periodo de implantagédo para o atendimento.

9.7.13. Caso a licitante inicial seja desclassificada, sera
convocada, sob as mesmas condicdes, a empresa que obteve o

segundo melhor desempenho para realizar sua demonstragao.
9.8. O detalhamento da Prova de Conceito é constante abaixo:

9.8.1. Médulo de Licenciamento com Inteligéncia Atrtificial e

Fiscalizacdo.
9.8.1.1. Login via gov.br

I. O sistema deve possibilitar o login via gov.br,
garantindo uma autenticagdo segura e simplificada
para os usuarios. A integracdo com o gov.br
proporciona uma experiéncia de acesso unificada e
segura, alinhada com as iniciativas governamentais
de digitalizagdo e desburocratizagdo dos servigos

publicos.
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9.8.1.2.

O sistema deve integrar-se de forma completa com
a plataforma gov.br, permitindo que os usuarios
utilizem suas credenciais ja existentes para acessar
o sistema.

Esta integragao deve seguir os protocolos e padroes
de seguranca definidos pela plataforma gov.br,
assegurando a proteg¢ao dos dados de autenticagao.
O login via gov.br deve fornecer um método de
autenticagdo seguro, utilizando autenticagao
multifator (MFA) quando aplicavel, para garantir que
apenas usuarios autorizados possam acessar 0

sistema.
Usuarios

O sistema devera possibilitar a criagao de contas por
usuarios classificados como pessoa fisica ou
pessoa juridica, garantindo que ambos os perfis
tenham acesso pleno as funcionalidades disponiveis
na solugdo, sem qualquer limitacdo operacional ou
distingdo de permissdées em razao do tipo de conta.
O sistema devera estruturar o cadastro de forma
uniforme e completa para ambos os perfis,
respeitando as especificacbes obrigatérias de
identificagao, contato e autenticagao.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragéo, deverao ser criadas
duas contas distintas: uma vinculada a
pessoa fisica e outra a pessoa juridica,
utilizando dados ficticios validos. Ambas
devem acessar as mesmas funcionalidades
da plataforma apdés a confirmagdo do
cadastro. Nao serédo admitidas telas parciais,
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videos gravados ou mencgoes a
funcionalidades em fase de desenvolvimento.

[I. A solugado devera permitir que um ou mais usuarios
sejam vinculados a uma unica conta de pessoa
juridica, viabilizando a gestdo descentralizada e
colaborativa de protocolos relacionados aquela
entidade. Essa associagdo devera prever a
definicdo de niveis de permissdo personalizaveis
para cada usuario vinculado, assegurando a
seguranca do compartilhamento de acesso e a
integridade das acgdes executadas em nome da
pessoa juridica.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragao, devera ser exibido
o procedimento completo de vinculagao de ao
menos dois usuarios a uma mesma conta de
pessoa juridica. O sistema devera permitir
atribuir permissdes distintas a cada um deles,
como acesso total, visualizacdo restrita ou
bloqueio de edicdo. Sera necessario
demonstrar que os usuarios vinculados
conseguem visualizar e interagir com os
protocolos dessa conta conforme o nivel de
permissao atribuido.

lll. A criagdo de contas devera ocorrer por meio de
formulario eletrbnico estruturado, que exija,
obrigatoriamente, o preenchimento dos seguintes
campos:

a) Nome ou Razéo Social;

b) Sobrenome ou Nome Fantasia;

c) CPF ou CNPJ;

d) Telefone;

e) Endereco;
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f) Login e senha (credenciais de acesso).

g) O sistema devera validar a presenca de todos

0s campos obrigatorios, bloqueando o
cadastro em caso de omissdao ou

preenchimento incorreto.

Forma de apresentacéo:

a) A demonstracdo devera contemplar o

preenchimento completo do formulario,
indicando a obrigatoriedade de cada campo
por meio de validagbes em tempo real. Sera
exigida a simulagao de tentativas de cadastro
com campos ausentes ou invalidos,
comprovando a atuagdo dos mecanismos de

bloqueio e orientagdo ao usuario.

IV. As credenciais de acesso deverdo atender a critérios

rigorosos de seguranga, incluindo:

a) Senhas compostas por letras maiusculas,

minusculas, numeros e caracteres especiais;

b) Validagao obrigatéria do endereco de e-mail

informado, sendo o acesso ao sistema

condicionado a confirmagao do e-mail;

c) Todo o processo de validagdo do e-mail

devera ser automatico, sem necessidade de
acao manual por parte de administradores ou

operadores.

Forma de apresentacéo:
a) Sera exigida a criagao de senha conforme os

requisitos minimos. Em seguida, devera ser
demonstrado o envio automatico do e-mail de
confirmagédo e a impossibilidade de acesso
até sua validacdo. A conclusédo da ativagao
da conta por meio do link enviado por e-mail

devera ser exibida integralmente. A auséncia
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de intervencdo manual na validacdo devera

ser comprovada.

V. O sistema devera emitir mensagens técnicas e

VI.

orientativas nas seguintes situagdes:

a)

b)

Tentativa de acesso com conta nao
confirmada, com explicagdo clara sobre o
motivo da recusa e botdo para reenvio do e-
mail de confirmacao;

Erro de senha ou de usuario, com mensagens
que auxiliem o usuario na corregao,
mantendo clareza e objetividade na

experiéncia de uso.

1. Forma de apresentacéo:

a)

Devera ser simulado o acesso com conta
ainda nao validada e senha incorreta. O
sistema deve apresentar mensagens distintas
para cada situagao, com explicacdes claras e
opgao funcional de reenvio de e-mail quando
aplicavel. O avaliador devera visualizar a

mensagem integral e sua execucéo imediata.

A aplicacao devera dispor de botdo especifico para

recuperacao de senha (“Esqueci minha senha”),

com envio automatico de link de redefinigao para o

e-mail previamente cadastrado. O processo de

redefinicdo devera ser realizado com validagdes de

seguranga para garantir a autenticidade do

solicitante.

1. Forma de apresentacéo:

2. A demonstragao devera exibir o acionamento do

botdo de recuperacdo de senha, o recebimento

do e-mail com o link de redefinicado e a

conclusdo do processo de alteracido de senha.

O sistema devera comprovar que 0 Novo acesso

Pagina 136 de 328



s6 sera possivel apoés a redefinicdo validada

com sucesso.

VIl. O sistema devera permitir a configuragcdo de
autenticagdo avangada, tornando obrigatoria, para
determinadas operag¢des, a validacao da identidade
do usuario por meio de:

a) Certificado digital padrao ICP-Brasil;

b) Autenticacdo federada via conta gov.br.

c) Essa configuragéo devera ser
parametrizavel por tipo de protocolo ou
natureza do processo.

1. Forma de apresentacéo:

a) Devera ser demonstrada a tentativa de
iniciar um  protocolo que requeira
autenticagcdo avancada. O sistema devera
barrar o acesso de contas que ndo cumpram
o critério e permitir o acesso de contas
autenticadas via ICP-Brasil ou gov.br. A
validagao técnica da identidade devera ser
apresentada em tempo real, sem
simulagoes.

VIII. A plataforma devera permitir que determinados tipos
de protocolo sejam restritos a contas que possuam
niveis especificos de permissdo. Esta configuragéao
devera ser aplicavel de forma personalizada e
dinamica, atendendo a exigéncias administrativas
ou regulatérias.

1. Forma de apresentacéo:

2. Sera necessario configurar um tipo de protocolo
com exigéncia de permissao especial. Em
seguida, deverao ser exibidas duas tentativas

de protocolo:
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X.

a) Com uma conta sem a permissao
adequada, sendo exibida uma mensagem
impeditiva;

b) Com uma conta devidamente autorizada,
comprovando o sucesso da operagao.

O sistema devera dispor de uma funcionalidade
administrativa que possibilite o bloqueio imediato de
usuarios, restringindo por completo o acesso desses
perfis a plataforma, independentemente do tipo de
permissao anteriormente concedida. O bloqueio
devera ser aplicavel a qualquer usuario ativo e
devera ter efeito instantdneo, garantindo a
seguranga da operacdo e o controle de acesso a
solugao.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragdo, o apresentador
devera acessar a tela de administracdo de
usuarios, selecionar um usuario ativo e
executar o comando de bloqueio. Em
seguida, devera ser realizada uma tentativa
de login utilizando as credenciais do usuario
bloqueado. O sistema devera impedir o
acesso e exibir, de forma clara, mensagem
de acesso negado devido ao bloqueio.

Ao tentar realizar login, o usuario que se encontre
com o acesso bloqueado devera receber uma
mensagem informativa objetiva e autoexplicativa,
indicando a situacado do bloqueio e impossibilitando
0 avancgo para qualquer outra area da plataforma. A
linguagem da mensagem deve ser clara, sem
termos genéricos, e com feedback imediato.

1. Forma de apresentacéo:
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a)

Devera ser simulado o login com usuario
previamente bloqueado. A demonstragao
deve comprovar que o sistema impede o
acesso e apresenta a mensagem especifica
sobre a restricdo. E vedado o uso de
mensagens genéricas como “usuario ou
senha invalidos”. A mensagem exibida
devera ser visualizada integralmente pela

comissao avaliadora.

O sistema devera oferecer um painel administrativo

com visualizagdo consolidada de dados dos

usuarios, permitindo acesso completo as seguintes

informagdes em uma unica interface:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

E-mail;

Nome completo;

CPF;

Numero de telefone;

Endereco;

Status de acesso;

Processos na caixa de entrada;

Setores atribuidos;

Permissodes ativas;

Processos acessados;

Processos protocolados.

As informacgdes deverao estar dispostas de
forma unificada, estruturada e organizada,
sem necessidade de navegacgdo entre

multiplas abas ou se¢des distintas.

1. Forma de apresentacéo:

a)

Devera ser acessado o painel de um usuario
especifico e demonstrada a exibicao de
todos os dados listados em uma unica tela.

A comissao avaliadora devera conseguir
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visualizar a totalidade das informacdes sem

necessidade de multiplos cliques ou telas

complementares.
A solucdo devera disponibilizar, por meio de
interface administrativa grafica e sem necessidade
de programacdo, a funcionalidade de criagao,
edicado e atribuicdo de niveis de acesso (perfis de
permissionamento). Esses perfis deverdo ser
independentes da estrutura organizacional ou
hierarquia de setores da plataforma, vinculando-se
exclusivamente ao perfil de usuario, e ndo a
departamentos, unidades ou érgéos previamente
cadastrados.

a) A criacdo e a edicdo de perfis de
permissionamento deverao ocorrer sem
utilizacdo de linguagens de programacéao,
expressodes regulares ou notagdes técnicas,
sendo feita diretamente na interface do
sistema, com flexibilidade e clareza. Nao
podera haver limite para a quantidade de
perfis criados.

b) A fornecedora devera disponibilizar, de
forma pré-configurada, ao menos o0s
seqguintes perfis:

i. Administrador geral,
ii. Usuario padrao;
iii. Analista técnico.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a) Durante a demonstragdo, o apresentador
devera acessar a interface de configuracao
de perfis de permissionamento e:

b) Exibir 0s perfis pré-configurados

mencionados;
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c) Criar um perfil personalizado a partir da
interface, sem utilizar comandos ou cédigos;

d) Demonstrar que o novo perfil pode ser
atribuido a qualquer usuario, sem
dependéncia de vinculo com setor ou 6rgéo;

e) Exibir as opgdes de agcdes que podem ser
habilitadas ou desabilitadas para o novo
perfil criado.

Xlll. O sistema devera permitir que um mesmo usuario
acumule diversos perfis de permissionamento
simultaneamente, sem restricbes de quantidade.
Cada perfil acumulado devera conceder permissdes
cumulativas, conforme as acgdes definidas na
configuracao do perfil.

a) O usuario devera poder alternar entre os
perfis atribuidos a ele diretamente pela
interface, de forma simples, rapida e sem
necessidade de efetuar novo login ou sair da
conta em uso. Essa troca de contexto
devera ocorrer sem prejuizo a integridade
das acdes realizadas, e devera ser
registrada no log de auditoria do sistema.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a) Durante a apresentacdo, devera ser
acessada a interface de um usuario com ao
menos dois perfis atribuidos (ex.: “Analista”
e “Administrador”). O apresentador devera
demonstrar a alternancia entre os perfis
dentro da sessao ativa, sem efetuar logout.
Cada troca devera refletir imediatamente as
permissdes disponiveis para o usuario, com
alteracdo da interface conforme as

permissdes do perfil selecionado.
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XIV. A troca de perfis de permissionamento ativos por

parte do usuario devera ser realizada de forma fluida

e intuitiva, com opgao visivel na interface, como

menu suspenso ou botdo dedicado. A alteragao de

perfil devera refletir imediatamente na interface e

nas permissdes disponiveis, sem exigir nova

autenticacao, recarga de sessao ou logout.

1.

Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a) O apresentador devera acessar o sistema
com um usuario que possua multiplos perfis
atribuidos. Em seguida, devera alternar
entre os perfis diretamente pela interface,
demonstrando a mudanca dindmica de
permissbes e de elementos visuais e
operacionais conforme o perfil ativo. A
operacdo devera ser feita sem

reinicializacado de sessao.

XV. Perfil analista: podera ativar e desativar as seguintes

acoes a partir da interface da solugao:

1.

o > 0N

Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
Poder acessar a sec¢ao de gestao de usuarios;
Poder bloquear o acesso de um usuario;

Poder protocolar um processo;

Poder corrigir um processo e reenviar para
analise;

Poder trocar o usuario responsavel pela analise
em um processo que esteja em andamento;
Poder analisar um processo;

Poder devolver um processo ao requerente,
para que efetue corregoes;

Poder escolher quais campos de um processo

que poderao ser corrigidos pelo requerente;
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10.Poder alterar o usuario requerente responsavel
pelo protocolo;

11.Poder efetuar o deferimento de um processo;

12.Poder pré visualizar um documento que sera
expedido pela solugdo em um processo;

13.Poder efetuar o indeferimento de um processo;

14.Poder assinar um documento que sera expedido
pela solugdo em um processo;

15.Poder visualizar documentos expedidos pela
solugédo em um processo;

16.Poder invalidar documentos expedidos pela
solugdo em um processo;

17.Poder acessar area com informacgdes internas
de um processo;

18.Poder efetuar a geragao de um relatério com as

informacdes atuais de um processo;

XVI. Perfil requerente: podera ativar e desativar as

seguintes agbes a partir da interface da solugéo:

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

2. Poder protocolar um processo;

3. Poder corrigir um processo e reenviar para
analise;

4. Poder visualizar documentos expedidos pela
solugédo em um processo;

5. Poder corrigir um processo e reenviar para

analise;

XVIIl. Perfil administrador: podera ativar e desativar as
seguintes agdes a partir da interface da solugéo:
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
2. Poder acessar a se¢ao de gestao de usuarios;
3. Poder bloquear o acesso de um usuario;
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4. Poder atribuir usuarios em perfis de
permissionamentos;

5. Poder efetuar a criagdo e configuracdo de
setores organizacionais;

6. Possibilitar a criacdo de um processo de
licenciamento e configuragao do seu formulario;

7. Poder trocar o usuario responsavel pela analise
em um processo que esteja em andamento;
Poder analisar um processo;
Poder devolver um processo ao requerente,
para que efetue correcoes;

10.Poder escolher quais campos de um processo
que poderéo ser corrigidos pelo requerente;

11.Poder alterar o usuario requerente responsavel
pelo protocolo;

12.Poder efetuar o deferimento de um processo;

13.Poder pré visualizar um documento que sera
expedido pela solugdo em um processo;

14.Poder efetuar o indeferimento de um processo;

15.Poder assinar um documento que sera expedido
pela solugdo em um processo;

16.Poder visualizar documentos expedidos pela
solugédo em um processo;

17.Poder invalidar documentos anexados pelo
requerente;

18.Poder efetuar a geragao de um relatério com as
informagdes atuais de um processo;

19.Poder gerar relatérios no formato .pdf e .csv
sobre protocolos de um tipo de processo.

20.Poder visualizar tela com estatisticas
gerenciais;

21.Poder visualizar e pegar processos de inboxes

de outros usuarios;

Pagina 144 de 328



NeEay

22.Poder acessar a tela destinada ao envio de

documentos ao SisobraPref.

XVIIIl. O sistema devera possibilitar o envio estruturado de

convites para criagdo de cadastro, tanto para

usuarios internos quanto externos, por meio de

funcionalidade especifica de pré-cadastro disponivel

na interface administrativa, sem necessidade de

manipulagéo técnica ou configuragdo complexa.

1.

Para usuarios externos, no momento do envio

do convite deverao ser exigidos os seguintes

campos:

a) Nome completo;

b) Endereco de e-mail;

c) Motivo do convite.

O sistema devera realizar validagao automatica

do e-mail informado, impedindo o envio do

convite caso o endereco ja esteja cadastrado ou

seja invalido. Além disso, o convite enviado por

e-mail devera conter as informacgbes

necessarias para o0 prosseguimento do

cadastro, bem como a identificagdo do nome do

usuario responsavel pelo envio do convite.

Para  usuarios internos, deverdo  ser

preenchidos obrigatoriamente os seguintes

campos:

a) Nome completo;

b) CPF;

c) E-mail (ndo podera ja estar cadastrado ou
validado);

d) Setores vinculados (selecionados a partir de
lista de setores existentes no sistema);
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e) Grupos de permissao (selecionados a partir
dos grupos disponiveis na configuragéo do
sistema);

f) Nome do cargo que sera ocupado pelo
usuario.

g) Matricula funcional do usuario.

4. A interface devera oferecer mecanismos de
reenvio e cancelamento de convites,
assegurando a rastreabilidade e o controle
sobre os acessos pendentes.

5. Forma de apresentacéo:

a) Exibir a funcionalidade de envio de convites
para pré-cadastro, com separagao entre
convites de usuarios internos e externos;

b) Realizar o convite de um usuario externo
preenchendo nome, e-mail e motivo,
simulando o envio e apresentando a
validagao do e-mail;

c) Demonstrar o conteudo do e-mail enviado
com todas as informacdes e identificacdo do
responsavel;

d) Executar um novo pré-cadastro, agora de
usuario interno, preenchendo todos os
campos solicitados e selecionando setor,
grupo de permissao e cargo;

e) Mostrar as opgbes de reenvio e
cancelamento de convites pendentes;

f) Validar que o sistema bloqueia o uso de e-
mails ja cadastrados ou confirmados.

XIX. A solucdo devera manter um registro completo,
automatico e inalteravel de todos os cadastros realizados
na plataforma, organizando essas informagdes com base

na origem do cadastro: se realizado diretamente pelo
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préprio usuario (cadastro singular) ou por intermédio de

administradores do sistema.

1.

Para cadastros realizados diretamente pelo

usuario, deverado constar no historico:

a) Nome completo;

b) E-mail utilizado;

c) Data e hora do cadastro;

d) Endereco IP do dispositivo utilizado;

e) Navegador de internet utilizado;

f) Tipo de cadastro (autbnomo).

Para cadastros realizados por administradores,

o histoérico devera conter:

a) Nome completo do usuario;

b) Nome do administrador responsavel pelo
cadastro;

c) E-mail do usuario;

d) Data e hora do cadastro;

e) Endereco IP do dispositivo utilizado;

f) Navegador utilizado;

g) Tipo de cadastro (por administrador).

O histérico devera ser acessivel por usuarios

com permissao de auditoria ou gestdo, e sua

apresentacao devera ser clara, ordenada e

exportavel.

Forma de apresentacéo:

a) Devera ser acessada a interface de historico
de usuarios cadastrados;

b) Serédo exibidos registros distintos: um de
usuario que se cadastrou diretamente e
outro cadastrado por administrador;

c) Para cada um, deverao ser visiveis 0s
campos obrigatérios descritos, incluindo IP

e navegador;
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d) Sera necessario demonstrar que o sistema
classifica corretamente o tipo de cadastro
(autbnomo ou por administrador) e que o
histérico ndo pode ser editado;

e) Devera demonstrar a opgéao de exportagéao

do historico.

9.8.1.3. Configuracdes de processos

O sistema devera dispor de uma funcionalidade de
construtor de formularios no-code, por meio da qual os
usuarios poderao configurar os formularios vinculados a
processos de forma individualizada, com total liberdade
para definir os campos que compdem cada um deles. A
ferramenta devera ser inteiramente baseada em interface
grafica, dispensando qualquer tipo de codificacao,
linguagem de programacao, estrutura de atributos-valor
ou conhecimentos técnicos especializados.

a) O construtor devera permitir a criagédo e
edicdo de formularios de forma modular,
diretamente pela interface, com resposta
imediata e disposicdo visual clara. Essa
funcionalidade  devera assegurar a
independéncia do contratante na definicao
de estruturas de entrada de dados.

1. Forma de apresentacéo:

a) Acessar a area de configuragdo de
formularios  vinculados a  processos
especificos;

b) Criar um formulario utilizando
exclusivamente os recursos graficos da

interface;
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c)

d)

Comprovar que a criagdo e edigao nao
dependem de programacgéo, scripts ou
parametros técnicos;

Demonstrar que cada processo pode ter seu

proprio formulario personalizado.

A ferramenta de construgdo de formularios devera

disponibilizar os seguintes elementos funcionais, os quais

poderao ser
na interface:
a)

b)

c)

d)

h)

inseridos no formulario por simples selecao

Campo Remetente: identificagdo do setor ou
usuario responsavel pelo envio do processo;
Campo Destinatario: definicdo do setor ou
usuario receptor do processo;

Texto Simples: insercdo de conteudo
estatico, sem edicdo por parte do
requerente;

Area de Texto: insercdo de textos longos e
nao formatados, com ajuste de tamanho
visual do campo;

Texto Avangado: campo com editor de texto
enriquecido, incluindo negrito, italico, listas e
hiperlinks;

Campo de Selecdo Unica: selegdo de uma
unica opgao entre um conjunto de
alternativas configuraveis;

Campo de Selecdo Multipla: selegcao de
multiplas  opgbes entre  alternativas
predefinidas;

Campo de Selecdo em Lista: menu
suspenso com selecado unica entre opcdes
configuradas;

Campo de Anexo: upload de arquivos com

suporte a extensées como PDF, PNG, IMG,
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JPG, JPEG, DWG, MP3, MP4, KML, ZIP,
XLSX, webP, DXF, GPKG e SHP.
1. Forma de apresentacéo:

a) Criar um formulario do zero e inserir pelo
menos um de cada tipo de campo listado;

b) Demonstrar a configuragdo das opgdes nos
campos de selegdo, tanto individualmente
quanto em lote;

c) Inserir um campo de anexo e configurar as
extensdes suportadas, exibindo a lista de
formatos;

d) Confirmar que a insergédo de campos ocorre
por simples clique ou arraste, sem uso de
codigo.

lll. A adicdo de qualquer elemento ao formulario devera
ocorrer de forma declarativa, apenas com comandos
graficos, sem uso de estruturas do tipo atributo-valor,
XML, JSON, cédigo ou qualquer derivagao técnica.

a) A insercdo de um novo campo devera
resultar imediatamente em sua visualizagao
no formulario, com capacidade de
configuracao por meio de interface intuitiva.

1. Forma de apresentacéo:

a) Devera ser exibida a adi¢do de pelo menos
trés campos diferentes com visualizacao
imediata no formulario. A demonstracao
devera comprovar a inexisténcia de
interface para digitacdo de atributos
técnicos ou programagao e a atualizagao
automatica do formulario com base na
selecao feita.

IV. Cada campo inserido no formulario devera permitir

divisdo em colunas (layout em grid) e ajuste das
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propor¢gdes de cada campo. O usuario configurador
devera poder, por exemplo, distribuir campos lado a lado
em uma mesma linha e definir, visualmente, o percentual
ou proporg¢ao ocupada por cada um.
1. Forma de apresentacio:
a) O apresentador devera inserir pelo menos
dois campos lado a lado no formulario e
demonstrar a configuracdo de proporgéao
(ex.: 70% / 30%). A interface grafica devera
permitir esse ajuste diretamente, sem
codificacao.
Cada campo do formulario devera conter uma opcéao de
configuragdo que o torne oculto, ou seja, ndo visivel ao
requerente ou usuario final que estiver preenchendo o
formulario. Essa configuracdo devera ser feita de forma
simples, com um comando de ativacdo/desativacao
diretamente na interface.
1. Forma de apresentacgio:
a) Durante a apresentacdo, o apresentador
devera configurar um campo como oculto e
exibir o formulario como seria apresentado
ao usuario final, comprovando a auséncia
do campo na visualizagao publica.
Sera exigida a possibilidade de configurar qualquer
campo do formulario como somente leitura, impedindo
sua edicao por parte do usuario final, mas mantendo-o
visivel. Essa configuracdo devera ser realizada no
momento da criagao ou edicao do campo.
1. Forma de apresentacio:
a) O apresentador devera inserir um campo de
texto, marca-lo como somente leitura e

exibir o formulario do ponto de vista do
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usuario comum, comprovando que 0 campo
€ exibido, mas nao pode ser editado.
O sistema devera permitir marcar campos como
obrigatdrios, bloqueando a conclusdo do protocolo caso
tais campos ndo estejam preenchidos. Essa
obrigatoriedade devera ser configuravel campo a campo,
diretamente na interface de edi¢gdo do formulario.
1. Forma de apresentacéo:

a) Na demonstragdo, o apresentador devera
configurar um campo como obrigatoério e
simular o envio de um processo com esse
campo vazio. O sistema devera impedir o
envio, exibir mensagem informativa e exigir
o preenchimento do campo.

A solugdo devera permitir a adicdo de textos de ajuda
lateralizados a cada campo do formulario, com o objetivo
de orientar o preenchimento pelo usuario. Esses textos
de apoio deverao permitir o uso de:

1. Textos explicativos;

2. Links e hiperlinks navegaveis;

3. Imagens incorporadas.

4. Esses elementos deverdo ser inseridos de

forma grafica, durante a edicao do formulario.

5. Forma de apresentacao:

a) O apresentador devera configurar um

campo com texto de ajuda que contenha:
i. Um texto explicativo simples;
i. Um link clicavel;
iii. Uma imagem ilustrativa;
iv. A seguir, devera exibir o formulario
como aparece para o usuario final,

comprovando a exibicdo do
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conteudo lateral de ajuda e sua

interatividade.

O sistema devera possibilitar a configuragao de critérios

de validagado automatica para os campos do formulario de

processos.

Esses critérios deverdao basear-se em

parametros como:

a)
b)

c)

Valores minimos e maximos permitidos;
Critérios  objetivos  estabelecidos por
normativas legais;

Dados provenientes de bases integradas
(ex.: zoneamento urbano, cadastro
imobiliario, cadastro tributario);

Dados adicionados manualmente a solugao
em formatos estruturados como CSV.

O sistema devera impedir a conclusdao do
protocolo caso o preenchimento do campo
viole 0s critérios estabelecidos,
apresentando mensagem explicativa ao

usuario.

1. Forma de apresentacéo:

a)

b)

A solugao

Configurar um campo numérico com valor
minimo e maximo permitidos;

Relacionar um campo a dados de
zoneamento urbano previamente
carregados no sistema;

Preencher o campo com valor invalido e
tentar protocolar, comprovando que o
sistema bloqueia a finalizagdo e exibe
mensagem de erro clara.

devera permitir a configuracdo de

preenchimento automatico de campos com base em

dados fornecidos em outros campos do formulario. As

fontes de dados poderao incluir:
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a) Bases externas integradas via APl (ex.:

Receita Federal, Correios);

b) Bases internas carregadas em formato

CSV.

c) Exemplos de uso incluem:

i.  Preenchimento do logradouro, bairro,
cidade e UF com base no CEP
informado; Preenchimento
automatico do nome empresarial e
CNAE a partir do CNPJ digitado.

Forma de apresentacéo:

a) Na demonstracdo, devera ser configurado

um campo de CEP vinculado a uma base de
enderecos. Apos digitar o CEP, o sistema
devera preencher automaticamente os
campos de endereco. Também devera ser
exibida a funcionalidade com CNPJ, com

preenchimento de razao social e CNAE.

O sistema devera permitir a criagdo de campos

dindmicos, visiveis apenas se uma condigao for satisfeita.

Essa condigdo (gatilho) sera baseada em valores

inseridos em outros campos do mesmo formulario.

1.

a) Exemplo: se o usuario responder “Sim” a

pergunta “Possui licenga ambiental?”,
devera aparecer um campo adicional

solicitando o numero da licenga.

Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragdo, o apresentador

devera configurar uma pergunta condicional
e o campo dependente. Em seguida, devera
preencher o formulario duas vezes: uma

selecionando “Nao” (campo oculto) e outra
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selecionando  “Sim” (campo  exibido
automaticamente).

XIl. A ferramenta devera oferecer suporte a configuragao de
féormulas matematicas automaticas, aplicaveis entre
campos numeéricos do formulario:

1. Forma de apresentagao:

a) Na apresentagdo, o sistema devera ser
configurado com trés campos numéricos e
um quarto campo com férmula definida na
interface. Ao preencher os trés primeiros, o
quarto campo devera exibir
automaticamente o resultado do calculo
definido (ex.: (A + B) / C), sem necessidade
de acao adicional do usuario.

Xlll. O sistema devera permitir a insercdo de campos
repetitivos, com a disponibilizacido de botdo do tipo “+
Adicionar outro”, possibilitando ao usuario gerar multiplas
instdncias do mesmo campo sem necessidade de
duplicagbes manuais por parte do configurador.

1. Essa funcionalidade devera permitir, por exemplo, a
insercdo de varios itens em uma lista, multiplos
responsaveis técnicos, documentos ou enderegos.

2. Forma de apresentacgao:

a) Durante a demonstragdo, o apresentador
devera configurar um campo repetitivo e
exibir o formulario do ponto de vista do
usuario. A cada clique no botdo “Adicionar
outro”, o sistema devera replicar o campo
com mesmo comportamento e validagoes,
permitindo preenchimento multiplo
dinamico.

XIV. O sistema devera permitir a configuracdo de validagbes

especificas por tipo de campo, incluindo:
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a)

b)

d)

Definicdo de numero minimo e maximo de
caracteres permitidos para campos de texto;
Estabelecimento de caracteres proibidos
(ex.: aspas, simbolos, emojis) em campos
de texto;

Limitagcdo do tamanho maximo dos arquivos
anexos, configuravel por tipo de processo
ou campo.

As validagbes deverdao ser aplicaveis
diretamente durante a configuragcdao dos
campos, com feedback imediato ao usuario

no preenchimento.

Forma de apresentacéo:

a)

b)

d)

Abrir a funcionalidade de construgdo de
formularios no sistema.
Configurar numero maximo e minimo de
caracteres para campos de texto:
i. Adicionar o campo "Nome
Completo".
ii. Definir que o campo deve ter no
minimo 5 caracteres € no maximo
50 caracteres.
Configurar caracteres proibidos para
campos de texto:
i. Adicionar o campo "Descricao".
ii. Definir que o campo nao deve
aceitar caracteres especiais, como
"@", "#", ou "&".
Configurar limites de tamanho para arquivos
anexados:
i. Adicionar o campo "Documentos

Anexos".
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ii. Estabelecer que o tamanho maximo
permitido para 0s  arquivos
anexados seja de 5 MB.

e) Testar as regras de validag&o no formulario:

i. No campo "Nome Completo", inserir
um texto com menos de 5
caracteres e verificar que o sistema
exibe um erro.

ii. Inserir um texto com mais de 50
caracteres e verificar o erro
novamente.

iii. No campo "Descricao", tentar inserir
caracteres proibidos, como "@", e
confirmar que o sistema bloqueia o
preenchimento.

iv. No campo "Documentos Anexos",
tentar anexar um arquivo maior que
5 MB e verificar que o sistema exibe
um erro.

f) Salvar as configura¢des e realizar uma preé-
visualizagdo para garantir que as regras de

validacao funcionam conforme configurado.
9.8.1.4. Nivel exigido para acesso ao processo

I. O sistema devera disponibilizar uma Carta de Servicos,
exibindo todos os processos/assuntos disponiveis ao
usuario de forma organizada, com seus respectivos
nomes e descricdes detalhadas. A visualizagdo devera
ser clara, agrupada e acessivel diretamente a partir do
ambiente principal de atendimento ou protocolo.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a) Durante a demonstragdo, o apresentador

devera exibir a Carta de Servicos com pelo
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menos cinco processos/assuntos listados,
cada um com titulo e descricido detalhada
visiveis. A navegagao entre os assuntos
devera ser demonstrada, evidenciando a
organizagao proposta.
O sistema devera permitir a atribuigcdo direta de setores
responsaveis para cada processo disponibilizado na
Carta de Servicos. Essa associacao devera ser realizada
na configuragdo do processo e ser refletida
automaticamente na gestao interna da tramitagéao.
1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO
a) Na demonstragcdo, o apresentador devera
configurar um processo selecionando um
setor responsavel e comprovar que essa
informagdo € atribuida corretamente ao
processo no ambiente interno de gestao.
A solugédo devera oferecer um mecanismo de busca de
processos na Carta de Servigos, permitindo a localizagao
rapida por meio do titulo do processo. A busca devera ser
responsiva, apresentando resultados  dinamicos
conforme o termo digitado.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a) Devera ser realizada uma busca utilizando
um termo parcial do titulo de um processo e
demonstrado que o sistema retorna
instantaneamente o] processo
correspondente na Carta de Servigos.
O sistema devera permitir a criagcdo de categorias para
organizagao dos assuntos da Carta de Servigos. Cada
categoria podera conter multiplos processos, agrupados
logicamente para facilitar a navegacédo e a localizagao
dos servigos pelo usuario.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
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a) O apresentador devera criar uma categoria
na Carta de Servigos e mover ao menos dois
processos para dentro dela. Devera ser
demonstrado que os processos ficam
agrupados sob a categoria criada,
organizando visualmente a Carta.

V. O sistema devera possibilitar a habilitacao e desabilitagao
de formularios vinculados aos processos, permitindo que
a administragao controle a disponibilidade de protocolo
por parte dos usuarios. A alteragao de status devera ser
realizada de forma simples pela interface.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a) Durante a apresentacédo, o apresentador
devera desabilitar um formulario de
processo e comprovar que ele deixa de
estar disponivel para protocolo na Carta de
Servigos. Em seguida, devera habilita-lo
novamente e demonstrar sua reexibigao.

VI. O sistema devera permitir a limitacdo do acesso aos
processos disponiveis na Carta de Servigcos com base no
nivel de permissdo atribuido ao usuario. Somente
usuarios com a permissao adequada poderao visualizar
ou iniciar determinado processo.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a) O apresentador devera configurar um
processo visivel apenas para usuarios com
um perfil especifico. Em seguida, devera
exibir a diferenga de visualizagao entre dois
usuarios: um com permissao para ver o
processo e outro sem.

VII. Ao selecionar um processo na Carta de Servigos, o

sistema devera redirecionar o usuario para o formulario
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especifico configurado para aquele processo, que devera

conter:
a)
b)

c)

Todos os campos previamente definidos;
Validagbes automaticas ativas;
Textos laterais de ajuda configurados para

0S campos.

1. Forma de apresentacéo:

a)

Durante a demonstracdo, o apresentador
devera selecionar um processo e ser
automaticamente redirecionado ao
formulario associado, comprovando que:

i. Todos os campos estido presentes;

i. Validagbes s&o executadas em

tempo real,;
iii. Textos de ajuda estdo visiveis e

posicionados corretamente.

VIII. A solugdo devera permitir que usuarios salvem rascunhos

de protocolos a qualquer momento durante o

preenchimento do formulario, contemplando:

a)

b)

c)

d)

e)

Salvamento automatico periédico sem
necessidade de acdo manual;

Retomada do preenchimento a partir de um
rascunho previamente salvo;

Opcéao para iniciar um novo protocolo do
zero ou continuar um protocolo a partir de
um rascunho existente;

Criagcdo de rascunhos ilimitados por
processo.

Além disso, sempre que um formulario de
processo for alterado/configurado, o sistema
devera deletar automaticamente todos os
rascunhos existentes para aquele processo,

garantindo que nenhum protocolo seja
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enviado com base em um formulario
depreciado.
1. Forma de apresentacéo:

a) Iniciar o preenchimento de um formulario e
abandonar o processo para comprovar O
salvamento automatico;

b) Retomar o protocolo utilizando o rascunho
salvo;

c) Criar multiplos rascunhos para um mesmo
processo;

d) Alterar o formulario de configuracdo e
demonstrar que os rascunhos antigos desse
processo sao deletados automaticamente.

IX. O sistema devera disponibilizar uma Carta de Servigos
apresentando, de forma organizada, todos os processos
disponiveis para protocolo. Cada assunto devera ser
exibido com:

a) Nome do processo;

b) Descricdo detalhada da finalidade ou do
objeto do processo.

c) A disposicdo devera garantir clareza,
categorizacao e facilidade de localizagcao
dos servigos prestados.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragdo, o apresentador
devera acessar a Carta de Servicos e exibir
pelo menos cinco processos organizados,
cada um com nome e descrigdo visiveis.
Devera ser comprovada a organizagao e
clareza na apresentacédo dos assuntos.

X. O sistema devera permitir a associagao direta de cada
processo da Carta de Servicos a um setor responsavel

pela tramitacédo. Essa definicdo devera ser obrigatéria no
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momento da configuracdo do processo e devera refletir
automaticamente na distribuicdo interna do atendimento.
1. Forma de apresentacéo:

a) O apresentador devera demonstrar a
configuracdo de um processo vinculando-o
a um setor especifico, e comprovar, a partir
da gestdo interna, que o setor definido
recebe automaticamente os protocolos
iniciados para aquele processo.

XlI. O sistema devera contemplar uma ferramenta de busca
responsiva na Carta de Servigos, permitindo localizar
processos a partir da digitagdo parcial ou completa do
titulo do processo.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a apresentacdo, o apresentador
devera buscar um processo digitando parte
de seu titulo e comprovar que o sistema
exibe resultados filtrados instantaneamente,
sem necessidade de recarregamento
manual da pagina.

XII. Devera ser possivel a criagdo de categorias para agrupar
processos na Carta de Servigos, promovendo
organizagcdo hierarquica e tematica dos servigos
disponibilizados. Cada categoria podera conter multiplos
processos e devera ser personalizavel.

1. Forma de apresentacéo:
a) O apresentador devera criar a0 menos uma
nova categoria e alocar dois processos nela.
A Carta de Servicos devera atualizar
automaticamente a visualizagcdo, agrupando
0S processos sob a categoria criada.
Xlll. O sistema devera permitir o controle de disponibilidade de

formularios, com opcdo de habilitar ou desabilitar
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processos especificos na Carta de Servicos. Um
formulario desabilitado n&o podera ser acessado para
protocolo.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragcdo, o apresentador
devera desabilitar um processo e comprovar
que ele desaparece da lista de protocolos
disponiveis. Em seguida, devera reabilitar o
processo e demonstrar sua reexibigao.

XIV. A solugéo devera permitir que determinados processos s6
possam ser visualizados e solicitados por usuarios que
possuam niveis de permissdo especificos. Essa
configuragédo devera ocorrer diretamente no cadastro ou
edicdo do processo.

1. Forma de apresentacéo:

a) O apresentador devera configurar um
processo visivel apenas para usuarios de um
nivel de permissdo pré-determinado e
demonstrar a diferenciacao da visibilidade ao
acessar a Carta de Servicos com usuarios de
diferentes perfis.

XV. Ao selecionar um processo na Carta de Servigos, o
usuario devera ser automaticamente redirecionado para
o formulario especifico configurado, o qual devera conter:

a) Todos os campos previamente definidos;

b) Validagdes automaticas para preenchimento
correto;

c) Textos de ajuda exibidos lateralmente em
campos configurados.

d) A navegagdo devera ser fluda e a
experiéncia de preenchimento orientada por
essas validagdes e auxilios.

1. Forma de apresentacéo:
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a)

Durante a demonstracédo, o apresentador
devera selecionar um processo e ser
redirecionado para o formulario completo.
Devera preencher campos com erros para
comprovar a ativacdo das validacbes e

acessar os textos laterais de ajuda.

XVI. O sistema devera incluir funcionalidade para salvar

rascunhos

de protocolos, com as seguintes

caracteristicas:

a)

b)

Salvamento automatico do progresso do
preenchimento, sem necessidade de agao
manual do usuario;

Possibilidade de retomar o preenchimento a
partir do ultimo rascunho salvo;

Opcao de iniciar um novo protocolo do zero
ou retomar um rascunho existente;
Permissdo para criagdo e gerenciamento de
rascunhos ilimitados para um mesmo
processo;

Delecao automatica de todos os rascunhos
vinculados a um processo caso o formulario
seja alterado, prevenindo protocolos

baseados em estruturas obsoletas.

1. Forma de apresentacéo:

a)

b)

c)

Iniciar o preenchimento de um protocolo,
abandonar o processo e comprovar o
salvamento automatico;

Retomar o protocolo a partir do rascunho
salvo;

Criar multiplos rascunhos para 0 mesmo

processo e exibi-los;
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d) Alterar o formulario do processo e comprovar
que todos os rascunhos anteriores foram
automaticamente excluidos.

XVIl. O sistema devera organizar os rascunhos em versdes
distintas, permitindo:

a) A visualizagdo individualizada de cada
versao;

b) A segmentacdo e rastreamento de todos os
anexos e atos administrativos produzidos em
cada versao;

c) A preservagao do histérico e rastreabilidade
detalhada do protocolo.

d) Essa estrutura devera facilitar auditorias,
corregdes e acompanhamento da evolugao
do preenchimento.

1. Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragcdo, o apresentador
devera criar multiplos rascunhos de um
mesmo processo, acessar a tela de versdes
e demonstrar:

i. A separagdo visual entre as
versoes;

ii. A listagem individualizada dos
anexos e atos administrativos
vinculados a cada uma;

iii. A possibilidade de analise histoérica
das versodes salvas.

XVIIl. O sistema devera incorporar um modulo de quadro de
areas inteligente, destinado a gerenciar, organizar e
detalhar todas as partes de um empreendimento que
envolva multiplas edificagbes, unidades autdbnomas ou
glebas de terra.

1. Forma de apresentacéo:
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a) Durante a demonstragdo, o apresentador
devera acessar o modulo de quadro de areas
e demonstrar a criacdo de um
empreendimento com mais de uma
edificacdo ou gleba, exibindo a gestao

separada e estruturada de cada parte.

XIX. No inicio do preenchimento de um novo processo de

XX.

empreendimento, o formulario devera exibir apenas um
quadro de area padrao. O sistema devera disponibilizar a
possibilidade para adicdo de novos quadros, permitindo
qgue o usuario adicione quantas areas forem necessarias
para representar integralmente o empreendimento.

1. Forma de apresentacéo:

a) O apresentador devera preencher o primeiro
quadro de area exibido automaticamente e,
em seguida, utilizar o botdo de adigéo para
inserir ao menos dois novos quadros,
comprovando a flexibilidade da
funcionalidade.

O sistema devera incluir funcionalidades de pesquisa e
localizacdo de informagbes especificas dentro dos
quadros de area cadastrados. Devera ser possivel buscar
quadros por parametros como:

a) Nome da edificagao;

b) Numero de identificacéo da area;

c) Endereco ou localizagao georreferenciada.

1. Forma de apresentacéo:

a) O apresentador devera criar multiplos
quadros de area e, em seguida, utilizar a
funcionalidade de busca para localizar
rapidamente um quadro especifico com base

em um critério inserido.
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Durante a emissdo de documentos como alvaras,
certiddes ou relatérios administrativos, o sistema devera
permitir a inclusdo de dados provenientes de multiplos
quadros de area, possibilitando que o documento gerado
refita a totalidade ou parte especifica do
empreendimento.
1. Forma de apresentacéo:
a) Durante a demonstracdo, o apresentador
devera emitir um documento (ex.: alvara) e
incluir informacdes provenientes de mais de
um quadro de area, exibindo como os dados
sdo incorporados ao documento gerado.
O sistema devera calcular automaticamente as taxas
devidas levando em consideragdo a soma de todas as
areas inseridas nos quadros relacionados ao
empreendimento, assegurando a precisédo do valor final.
1. Forma de apresentacéo:
a) O apresentador devera inserir dados de area
em trés quadros diferentes e comprovar que
o sistema calcula a taxa global
automaticamente, sem necessidade de
somas manuais.
A solucdo devera permitir a definicdo de regras de
validagao diferenciadas para cada tipo de quadro de area
(ex.: residencial, comercial, industrial, rural), com base
nas legislagdes locais aplicaveis.
1. Se as informagdes preenchidas ndao atenderem
aos critérios, o sistema devera:
a) informar o requerente;
b) Impedir a conclusdao do processo até a
corregao.

2. Forma de apresentacao:
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a) Na demonstragdo, o apresentador devera

configurar uma regra de validagdo para
quadros residenciais (ex.: area minima de
50m?). Devera ser feita a tentativa de
cadastrar um quadro com area inferior e
demonstrar que o sistema impede a

conclusao, exibindo a notificagao de erro.

XXIV. O sistema devera destacar de forma visual clara todos os

campos obrigatérios no preenchimento dos quadros de

area. Caso um campo obrigatério esteja vazio ou

preenchido de maneira incorreta, o sistema devera:

a) Exibir uma notificagao informativa;

b) Impedir o avango para as etapas seguintes

1.

até a corregao do erro.

Forma de apresentacéo:

a. O apresentador devera deixar em branco
um campo obrigatério durante o
preenchimento de um quadro e tentar
prosseguir. O sistema devera destacar o
campo, exibir mensagem de erro e

bloquear a continuidade.

XXV. Cada quadro de area devera possuir um campo de texto

avangado,

permitindo a insercao de informacdes

complementares com suporte a formatagdes basicas,

incluindo:

1.

a) Listas numeradas e com marcadores;
b) Negrito;

c) Italico;

d) Sublinhado.

Forma de apresentacéo:

a) Durante a demonstragdo, o apresentador
devera inserir um texto no campo de

informacdes complementares, utilizando

Pagina 168 de 328



NeEay

formatagdes diversas (listas, negrito,
italico) e comprovar que a interface permite
a visualizacao dessas formatacdes.

XXVI. O sistema devera possibilitar a referéncia geografica de
cada quadro de area sobre mapa integrado, exibindo:

a) Coordenadas de latitude e longitude do
empreendimento;

b) Possibilidade de visualizar a localizagéo de
cada quadro individualmente.

1. Forma de apresentacéo:

a) O apresentador devera adicionar as
coordenadas de latitude e longitude em
dois quadros de area distintos e exibir
ambos os pontos em um mapa integrado,
comprovando a georreferenciagao visual
de cada area.

XXVII. O sistema devera permitir a configuracdo de campos
sigilosos em um processo diretamente através de uma
interface grafica especifica, de facil utilizagdo, sem
necessidade de intervengdes técnicas ou programagao.
Campos marcados como sigilosos deverao ser tratados
de maneira diferenciada, sendo visiveis exclusivamente
aos Moderadores atribuidos ao processo.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a) Acessar a interface de gerenciamento de
um processo;

b) Marcar um campo como sigiloso utilizando
exclusivamente recursos visuais (sem
cbdigo);

c) Demonstrar que o campo configurado se
torna  automaticamente restrito a

visualizacdo dos Moderadores.
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XXVIII. Na gestao individual de cada processo, o sistema devera
permitir a designagao de Moderadores. Os Moderadores
terdo permissao exclusiva para visualizar e acessar:

a) Campos de texto sigilosos;

b) Anexos sigilosos.

c) Essa configuracdo devera ser aplicavel
automaticamente a todos o0s novos
protocolos realizados com base no
processo configurado.

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO
a) Acessar a tela de gestdo de um processo;
b) Atribuir ao menos dois Moderadores;
XXIX. Criar um protocolo baseado nesse processo e comprovar
qgue a configuragdo de moderadores foi automaticamente
aplicada.
1. Em processos que contenham dados sensiveis,
apenas:

a) O(s) Moderador(es) configurado(s);

b) O autor do processo (requerente);

c) terdo acesso visual e de edicdo aos
campos e anexos sigilosos.

2. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Acessar a tela de configuracdo do
processo/documento escolhido pela
comissao anteriormente.

b. Definir um usuario como [Moderador]. Para
efeitos desse roteiro, serd denominado de
“Usuario A”.

c. Criar um processo/documento usando o
assunto escolhido no item a). Garantir que
varios usuarios tenham acesso a esse

processo/documento.
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d. Realizar login com o “Usuario A’
demonstrar que ele consegue ver os dados
do campo marcado como sigiloso no item
b).

e. Acessar o processo como um terceiro
usuario (ndo moderador e nao autor) e
comprovar que os dados sigilosos estao
mascarados ou ocultos.

f. Refazer o processo do item a) e b) deste
roteiro, alterando o [Moderador] para um
outro usuario, chamado “Usuario B”.

g. Refazer o processo do item c) e d) e
demonstrar que o “Usuario A’ mesmo
sendo [Moderador] de um processo nao
consegue visualizar os dados sigilosos de
outro processo/documento pois ndo € o
[Moderador] configurado.

XXX. Cada processo devera permitir a definicao especifica dos
Moderadores. A moderagdao ndo sera baseada no nivel
de permissao geral do usuario na plataforma, mas sim
determinada conforme autorizagao superior no momento
de configuracao do processo/formulario.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Atribuir Moderadores diferentes a dois
processos distintos;

b. Comprovar que o status de moderador é
atribuido  por  processo individual,
independentemente da permissao geral de
usuario no sistema.

XXXI. O sistema devera permitir que o proprio Moderador,
utilizando a interface grafica:

a. Adicione um novo Moderador ao processo;

b. Remova Moderadores ja configurados;
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c. Remova a si proprio, desde que haja ao
menos outro Moderador previamente
designado.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO
a. Acessar um processo como Moderador;
Adicionar outro Moderador;

Remover um Moderador existente;

a o o

Remover a si mesmo e comprovar que a
funcdo de Moderador persiste com outro
usuario.

XXXIl. O sistema devera permitir o encaminhamento ou
compartilhamento de processos para usuarios que nao
sejam moderadores, atendendo as seguintes regras:

a. Campos sigilosos de texto: visualizagao
mascarada (ex.: ocultagao total ou exibicao
com caracteres de protegdo como “*****”);

b. Anexos sigilosos: bloqueio completo de
acesso para usuarios nao moderadores.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera compartilhar um
processo que contenha dados sigilosos
com um usuario ndo moderador e:

i. Demonstrar que os campos de texto
aparecem mascarados;

ii. Comprovar que 0s anexos nao sao
acessiveis para esse usuario.

XXXIIl. Somente os Moderadores e o Autor do processo poderao
editar os campos configurados como sigilosos. Outros
participantes do processo nao deverao ter qualquer
acesso de edicdo a esses campos.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO
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a. Tentar editar um campo sigiloso como um
usuario nao moderador e comprovar que a
edicdo é bloqueada;

b. Editar o campo como Moderador e como
Autor, comprovando o direito de edigao.

Novos textos ou anexos inseridos em campos
previamente marcados como sigilosos deverao
permanecer  visiveis  exclusivamente para o0s
Moderadores e o Autor do processo, assegurando a
continuidade da protecao das informacgdes.

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. Inserir um novo anexo em um campo
sigiloso;

b. Acessar o processo como Moderador e
Autor, comprovando a visibilidade;

c. Acessar O processo CoOmo um USUario
externo e comprovar que o conteudo
continua inacessivel.

Os dados classificados como sensiveis deverao
permanecer protegidos e inacessiveis em qualquer outro
modulo da plataforma (ex.: buscas, relatorios,
integragdes externas), mesmo para Moderadores ou para
o Autor do processo.

a. A Unica instancia de visualizacdo dos
dados sensiveis sera dentro do ambiente
do processo protocolado.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Tentar localizar informagdes sensiveis via
buscas globais ou relatorios
administrativos e comprovar que os dados
estao protegidos;

b. Acessar o mesmo processo diretamente e

comprovar que apenas no ambiente do
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processo os dados sensiveis podem ser

visualizados.
9.8.1.5. Configuragao personalizada de tabela de processos

I. O sistema devera disponibilizar uma tela que organize os
processos em caixas principais:

a. Processos Recebidos: Exibe todos os
processos recebidos, em qualquer etapa
de tramitacao.

b. Processos Enviados: Exibe todos os
processos criados ou encaminhados pelo
usuario ou setor ao qual esta vinculado.

c. Em cada uma dessas caixas, 0 sistema
devera permitir a visualizagdo em formato
de lista dos seguintes dados:

i.  Numero do processo;
ii. Assunto do processo;
iii.  Nome do requerente;
iv.  Data e hora do protocolo;
v. Data e hora do recebimento do
processo.
1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Durante a demonstragcdo, o apresentador
devera acessar a tela de organizagao e:

b. Exibir a lista de processos em Recebidos,
Enviados e Rascunhos;

c. Comprovar a exibicdo de todas as
informacgdes obrigatdrias nas listas.

II. O sistema devera disponibilizar uma tela especifica onde
o usuario logado podera visualizar todos os processos e
documentos que criou, independentemente de tramitagao
ou setor.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

Pagina 174 de 328



NeEay

a. Durante a apresentagao, o apresentador
devera acessar a area de processos
criados pelo usuario atual e listar ao menos
trés registros.

O sistema devera permitir a tramitagdo unilateral, onde
apenas o setor ou usuario detentor do processo podera
realizar alteragbes no protocolo, mantendo-o visivel
apenas em uma unica caixa de entrada.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Na demonstracdo, o apresentador devera
tramitar um processo para outro setor e
demonstrar que apenas este novo setor
visualiza e pode alterar o processo.

O sistema devera permitir que processos sejam
tramitados para multiplas partes (usuarios/setores),
possibilitando a visualizacédo e realizagcao de alteragdes
mesmo sem a posse exclusiva do processo.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera enviar um
processo para multiplos setores
simultaneamente e comprovar que todos
os destinatarios conseguem visualiza-lo
em suas caixas de entrada.

O sistema devera apresentar uma lista suspensa com
todos os setores em que o usuario esta inserido,
possibilitando a selegcdo para visualizar as caixas de
entrada dos respectivos setores.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Durante a apresentacdo, o apresentador
devera acessar a lista de setores
disponiveis e alternar a visualizagao entre

ao menos dois setores distintos.
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VI. O sistema devera permitir que o usuario selecione setores
principais, que serao exibidos prioritariamente ao acessar
o sistema, garantindo agilidade e organizacéo.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO
a. O apresentador devera configurar setores
principais para um usuario e demonstrar
que, N0 Novo acesso ao sistema, esses
setores sao priorizados na tela inicial.

VIl. Cada setor devera ter sua prépria caixa de processos
recebidos e enviados, acessivel a todos os usuarios
atribuidos a esse setor, mantendo visibilidade organizada
e colaborativa.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a. Durante a apresentagdo, o apresentador
devera acessar a caixa de entrada de um
setor, listar os processos e demonstrar a
visibilidade para usuarios daquele setor.

VIIl. Usuarios que pertencem a multiplos setores poderéo
selecionar uma caixa de entrada padrao para acesso
inicial.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO
a. O apresentador devera configurar uma
caixa de entrada padrao para um usuario e
comprovar que, ao realizar novo login, a
tela inicial ja carrega a caixa escolhida.

IX. O sistema devera permitir a aplicagdo simultanea de

multiplos filtros nas colunas da tabela, incluindo:
a. Numero do processo;

Tipo de requerimento;

Informacgdes fornecidas pelo usuario;

Datas de protocolo e encerramento;

Status do processo;

~ @ oo T

Tags;
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g. Outros dados exibidos.

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera aplicar filtros
combinados (ex.: tipo de requerimento +
status) e comprovar o  correto
funcionamento do sistema de filtragem
multipla.

X. O sistema devera permitir a busca por palavras-chave em
qualquer campo textual exibido, aceitando:

a. Termos parciais (ndo necessitando do
texto completo);

b. Termos com caracteres especiais.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Durante a demonstracdo, o apresentador
devera realizar buscas utilizando termos
incompletos e termos contendo caracteres
especiais, comprovando O sucesso nhas
buscas.

b. O sistema devera permitir a ordenacao dos
resultados de processos:

i. Em ordem alfabética (crescente ou
decrescente);
i. Por data (mais recente ou mais
antiga).
2. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera ordenar os
processos por numero (alfabético) e depois
por data de criacao.

b. O sistema devera permitir que usuarios
configurem suas proprias visualizagdes em
formato de tabela, podendo:

c. Selecionar quais colunas exibir (campos

padrao e campos do formulario);

Pagina 177 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

d. Definir a ordem das colunas;

e. Escolher critérios de ordenacéao
(crescente/decrescente).

XI. A configuracéo devera ser feita em interface no-code,
sem necessidade de programagao.
1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. Criar uma visualizagdo personalizada,
escolhendo campos como N° do processo,
Requerente, Data de criagdo e Status
Atual;

b. Alterar a ordem das colunas;
Definir a ordenacao por Data de Criacdo.

d. O sistema devera permitir que o usuario
crie diferentes visualizagbes
personalizadas e as organize em uma lista
suspensa para rapida alternancia entre
elas.

2. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera criar a0 menos
duas visualizacbes diferentes e alternar
entre elas utilizando a lista suspensa.

Xll. O sistema devera permitir a ativagao/desativacao de
estilos de exibigao:

a. Linha zebrada: Linhas alternadas em cinza
e branco;

b. Formato tabular: Linhas e colunas bem
demarcados estilos Excel;

c. Quebra de linha: Texto quebrado dentro da
coluna;

d. Redimensionamento de colunas: Ajuste

manual da largura das colunas.
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e. As configuragbes de redimensionamento
deverao ser salvas automaticamente para
futuras sessoes.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Durante a demonstracdo, o apresentador
devera:

b. Ativar/desativar o estilo de linha zebrada;

c. Alternar entre formato tabular e né&o
tabular;

d. Ativar e desativar a quebra de linha;

e. Redimensionar uma coluna e comprovar

que o sistema salva a configuracao.

9.8.1.6. Despachos

I. O sistema devera disponibilizar uma interface distinta da
analise referenciada, orientada em formato de timeline
(linha do tempo), semelhante a féruns de discussao,
para viabilizar a tramitacdo de processos administrativos
por meio de despachos cronoldgicos.

a. Cada despacho devera ser inserido de
forma sequencial, respeitando a linha
temporal dos eventos processuais.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Durante a demonstragao, o apresentador
devera acessar a interface de tramitacao
de despachos em formato de timeline e
inserir ao menos dois despachos distintos,
comprovando a organizagado cronoldgica
dos registros.

[I. O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade de
nivel administrador para configurar tipos de despachos,

permitindo:
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Criacao de novos tipos de despacho;

b. Nomeacgao dos despachos;

Definicdo se o despacho é publico
(acessivel ao requerente) ou exclusivo
para usuarios internos;

Ativagdo ou desativagdo do tipo de
despacho para uso;

Associagado de um formulario padronizado
a cada tipo de despacho.

Toda configuracdo devera ser feita por
meio de interface  grafica, sem

necessidade de programagao.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

Criar um tipo de despacho;

Definir nome, visibilidade (interno ou
publico) e habilitar o uso;

Associar um formulario padronizado ao

novo tipo de despacho.

O sistema devera disponibilizar um construtor de

formularios no-code para configuragdo dos tipos de

despachos,

permitindo adicionar e configurar os

seguintes campos:

a. Texto direto: titulo e obrigatoriedade;

b. Texto corrido: titulo e obrigatoriedade;

c. Texto avangado: titulo, obrigatoriedade,

formatacdo de texto (negrito, italico,
sublinhado, alinhamento, titulos, citagcao,
hyperlinks, tabelas, imagens e listas
numeradas);

Selegdao multipla em botdes de opgao:
criacdo e nomeacao de multiplas opgoes,
obrigatoriedade e configuragdo como

somente leitura;
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e. Selecdo unica em lista: criacdo de lista de
opgdes, obrigatoriedade e configuragéao
como somente leitura;

f. Anexo de arquivos: definigdo de titulo,
obrigatoriedade e extensdes aceitas
(minimo: XLSX, XLS, DOC, DOCX, ODT,
CSV, PDF, PNG, JPG, DWG, MP3, MP4,
RAR, ZIP, 7z);

g. Definicdo de situagdo do despacho:
nomeacgao livre de situacbes (ex.:
“‘Resolvido”, “Aguardando resposta”) e
atribuicdo de cor (minimo cinco cores
disponiveis).

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. Criar um formulario de despacho;

b. Inserir cada tipo de campo listado (pelo
menos um de cada);

c. Demonstrar a configuracao de
obrigatoriedade, leitura e formatacao.

IV. O sistema devera permitir, na configuragdo de cada
assunto de processo, a atribuicdo dos tipos de despachos
que poderao ser utilizados para aquele fluxo especifico,
limitando o acesso conforme necessidade operacional.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Durante a demonstragao, o apresentador
devera configurar um assunto de processo,
selecionar trés tipos de despachos
disponiveis, e demonstrar que, ao tramitar,
apenas esses trés tipos podem ser
utilizados.

V. Ao acessar um assunto de processo com interface

timeline, o usuario devera poder registrar despachos
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apenas de acordo com os tipos atribuidos aquele
processo, respeitando:

a. Campos obrigatérios;

b. Extensdes de arquivo permitidas;

c. Limitagcdes de edicdo em campos de
leitura;

d. Visibilidade conforme perfil de usuario
(interno ou requerente).

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Realizar um despacho utilizando um tipo
permitido para o assunto;

b. Tentar realizar um despacho nao permitido
e comprovar a restricao;

c. Demonstrar que as regras de campo e
anexos sao respeitadas.

d. O sistema devera aplicar as seguintes
validagbes automaticamente durante o
preenchimento do despacho:

e. Preenchimento obrigatério dos campos
obrigatérios;

f. Bloqueio de anexacao de arquivos fora das
extensdes permitidas;

g. Impedimento de edicao de campos apenas
leitura;

VI. Bloqueio de visualizagdo/uso de tipos de despachos
restritos a usuarios internos quando o acesso for feito por
requerentes.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Tentar concluir um despacho deixando um
campo obrigatdrio vazio (e ser impedido);

b. Anexar arquivo em formato n&o permitido

(e ser impedido);
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c. Tentar editar um campo apenas leitura (e
ser impedido);

d. Acessar como requerente e comprovar que
nao € possivel utilizar tipos de despachos
internos.

e. O sistema devera permitir alteracbes de
configuracdo nos tipos de despachos a
qualquer tempo, permitindo:

f. Adigcdo, remocdo ou modificacdo de
campos no formulario padrao;

g. Alteracao de obrigatoriedade ou formatos.

VII. Entretanto, essas mudangas nao poderdo afetar os
despachos ja realizados em processos em tramitagéo ou
encerrados, assegurando a preservagao da integridade
dos registros historicos.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Realizar um despacho utilizando a
configuracao original de um tipo;

b. Alterar a configuracao do tipo de despacho;

c. Comprovar que o despacho realizado
anteriormente preserva sua estrutura
original, sem ser modificado pela nova
configuracgao.

VIIl. O sistema devera permitir a criagdo de novos despachos
relacionados a despachos anteriores, com a finalidade
de:

a. Retificagao: corrigir informagdes de menor
complexidade sem comprometer o
conteudo essencial do despacho;

b. Republicagdo: reemissdao formal do
despacho original em caso de erros que

comprometam a esséncia do processo;
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c. Apostilamento: registrar alteragbes que
nao modifiquem a esséncia do despacho,
como atualizagdes contratuais simples;

d. Atualizagdo: alterar o status ou
informacdes do despacho, sem impactar
sua esséncia.

e. Esses mecanismos deverdo facilitar a
correcado de eventuais falhas ou
atualizagdes necessarias no tramite
administrativo, garantindo agilidade e
seguranga juridica.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Criar um despacho original,

b. Realizar ao menos uma retificagdo, uma
republicacdo, um apostilamento e uma
atualizacao em despachos distintos;

c. Exibir cada nova acdo destacando a
correlagdo com o despacho anterior.

Durante a realizacdo de retificacdo, apostilamento,
republicacdo ou atualizacdo, o sistema devera
disponibilizar:

a. Campo de texto livre para justificativa
obrigatoria da agao;

b. Campo para upload de arquivos
complementares relacionados a alteragao;

c. Botdes para confirmar a operacao ou
cancela-la, permitindo controle sobre a
efetivacado das acoes.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera realizar uma agao

de retificagdo, preenchendo a justificativa,

anexando um arquivo complementar e
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demonstrando a escolha entre confirmar
ou cancelar a operagao.

X. O sistema devera registrar de forma explicita qual foi a
opgao selecionada (retificacao, republicacao,
apostilamento ou atualizagdo), de modo que cada
despacho alterado seja individualmente identificado no
historico do processo.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a. Durante a demonstracdo, o
apresentador devera acessar o
histérico do  processo e
comprovar que cada despacho
alterado contém a identificacao
clara da acao aplicada.

XI. O novo despacho gerado apés o ajuste devera conter:

a. Data da alteracéo;

b. Usuario responsavel pela acao;

c. Tipo de ajuste efetuado (retificagao,
republicacao, apostilamento ou
atualizagéo).

d. O titulo do novo despacho devera incluir o
titulo original acrescido da natureza da
acao (exemplo: “Modelo de Despacho 2 —
Atualizado”).

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. O apresentador devera acessar um
despacho ajustado e comprovar que o
novo documento apresenta:

i. Data;

ii. Usuario;

iii. Tipo de ajuste;

iv. Titulo conforme padrao

estabelecido.
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O sistema devera impedir que um despacho ja ajustado
(retificado, republicado, apostilado ou atualizado) passe
novamente por qualquer outra dessas operagdes. Essa
medida visa preservar a integridade, a confiabilidade e a
autenticidade do fluxo documental do processo.

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. Ajustar um despacho (ex.: retificagao);

b. Tentar aplicar nova agao de ajuste sobre o
mesmo despacho;

c. Comprovar que o sistema bloqueia a
operagao e exibe mensagem informativa
adequada.

Cada ajuste realizado (retificacdo, republicagao,
apostilamento ou atualizacdo) devera gerar um novo
documento autbnomo na integra  processual,
preservando a ordem cronoldgica dos registros do
processo.

a. O documento de ajuste devera ser inserido
como novo evento no processo, sem
sobrescrever o despacho original.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Realizar um ajuste (ex.: apostilamento);

b. Acessar a integra processual e comprovar
que o novo despacho foi adicionado como
novo documento, na ordem cronoldgica
correta.

O sistema devera dispor de funcionalidade especifica
para geracao de integra processual, compreendida como
um relatério cronolégico e completo de todos os atos
administrativos praticados no ambito de um processo,
organizado capa a capa, com vistas a:

a. Assegurar a rastreabilidade dos atos;
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Cumprir o principio da publicidade
administrativa;

Atender as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacao;

Facilitar auditorias de Tribunais de Contas.
A integra processual devera ser gerada a
qualquer tempo, de forma automatica e

sem intervengcdo manual.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a.

Gerar a integra de um processo contendo
multiplos atos administrativos;

Comprovar que a integra apresenta todos
os registros em ordem cronoldgica, cada

um em folha separada.

XV. Os seguintes atos administrativos deverao

obrigatoriamente compor a integra processual:

a.

g.
h.

Ato de criacao do processo, com conteudo
registrado;

Todos os despachos produzidos;

Todas as taxas administrativas vinculadas,
com status (paga ou pendente);

Todas as analises referenciadas
realizadas via checklist;

Todas as informagdes protocoladas pelo
requerente;

Todas as agdes de encaminhamento
(movimentagao) de processo;

Ato de encerramento do processo;

Ato de desarquivamento do processo.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a.

Durante a demonstragdo, o apresentador
devera gerar uma integra contendo todos

os tipos de atos citados e comprovar que
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todos estdo organizados e dispostos
sequencialmente.

XVI. Cada ato administrativo que compuser a integra devera
ser disposto em folha individual:

a. Numeragao automatica de paginas;

b. Compilagdo continua sem necessidade de
ajustes manuais.

c. Essa organizacdo visa  assegurar
conformidade com praticas de controle
interno e auditoria administrativa.

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. Durante a demonstracdo, o apresentador
devera gerar uma integra e comprovar que
cada ato ocupa uma folha distinta, com
numeracgao correta, e sem necessidade de
formatagao manual.

XVIl. Antes de apresentar os atos administrativos, a integra
devera conter uma capa automatica, com as seguintes
informagdes obrigatdrias:

a. Brasao e nome da prefeitura;

b. QR Code e URL para verificagdo de

autenticidade;

Assunto do processo;

Numero de autuacéo;

Data de protocolo do processo;

-~ o o o

Nome do autor (criador) do processo.
O QR Code devera remeter a um ambiente

@

seguro de verificagdo publica da
autenticidade da integra.
1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO
a. Durante a demonstracdo, o apresentador
devera gerar uma integra e comprovar a

existéncia da capa inicial com todas as
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informacoes listadas e funcionalidade ativa
do QR Code.

XVIIl. O sistema devera disponibilizar uma tela de pré-
visualizagdo da integra processual, na qual o usuario
podera:

a. Realizar o download completo da integra
em PDF ou ZIP (incluindo anexos);

b. Escolher atos administrativos e anexos
especificos para gerar uma integra parcial;

c. Visualizar imediatamente o conteudo de
cada ato ou anexo ao clicar no item, sem
abrir nova aba ou redirecionamento.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Acessar a tela de pré-visualizagao;

b. Realizar um download completo em PDF e
ZIP;

c. Selecionar atos especificos para gerar
uma integra parcial,

d. Clicar sobre um ato e comprovar que a
visualizagédo ocorre sem mudanga de tela.

XIX. O sistema nao devera impor limitacdo no numero de
emissdes de integra processual. O usuario podera gerar
quantas integras forem necessarias para consulta,
auditoria ou instrugao processual.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Gerar aintegra de um mesmo processo em
sequéncia, a0 menos trés vezes;

b. Comprovar que ndo ha bloqueios ou
limitacdes no sistema quanto a quantidade
de emissdes.

XX. O sistema devera permitir que, ao criar um despacho

dentro de um processo, seja possivel atribuir um status
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pré-definido que represente a situagao atual do despacho
ou documento vinculado.

a. Para taxas: Aguardando pagamento,
Pago, Cancelado, Vencido;

b. Para documentos: Vigente, Suspenso,
Cassado, Cancelado.

c. Essa funcionalidade permitira o]
acompanhamento dindmico da evolugao
dos documentos e acdes no decorrer do
processo.

1. Forma de apresentacéo: OBRIGATORIO

a. Criar um despacho e atribuir um status
inicial (ex.: "Aguardando pagamento");

b. Comprovar que o despacho é registrado ja
contendo o status pré-definido.

XXl. O sistema devera incluir uma coluna especifica
denominada “Status” nas interfaces de visualizacdo de
processos e despachos, responsavel por:

1. Configurar se o tipo de despacho podera ter
status alterados ao longo do fluxo;

2. Exibir de forma visivel e organizada o status
atual de cada despacho/documento.

3. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Exibir a coluna “Status” na tabela de
despachos do processo;

b. Confirmar que o status atual de cada
despacho €& corretamente visualizado
nessa coluna.

XXIl. O sistema devera permitir que, ao criar ou editar um
status, o analista possa:

a. Inserir ou modificar o valor do status;

b. Visualizar o status atualizado diretamente

no campo/tabela correspondente;
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c. Reorganizar a disposicao dos status
(ordem das abas) para garantir
flexibilidade de uso e clareza no fluxo de
processo.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Editar um status existente e alterar sua
descricao;

b. Reorganizar a posicdo de dois status na
listagem de abas;

c. Confirmar que as alteragdes sao refletidas
imediatamente na interface.

XXIll. O sistema devera permitir que, para cada status
configurado, o wusuario defina uma cor especifica,
garantindo:

a. Maior facilidade na identificagdo visual do
status atual,

b. Organizagdo intuitiva das informacdes na
interface de usuarios e analistas.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Atribuir cores distintas a pelo menos trés
status;

b. Exibir os despachos configurados e
demonstrar a diferenciacao visual baseada
nas cores atribuidas.

XXIV. Sempre que a coluna "Status" estiver ativa:

a. O sistema devera destacar o status atual
de cada despacho diretamente na tela,
utilizando a cor configurada;

b. Internamente, dentro do préprio despacho,
devera ser exibido de forma destacada o
campo de “Status atual”.

Pagina 191 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

c. Essa configuracdo visa  assegurar
visibilidade imediata e compreensao clara
do andamento dos documentos.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Acessar um despacho e comprovar a
exibicao destacada do status atual;

b. Exibir a lista geral de despachos e
evidenciar a marcacgao por cores e status.

XXV. O sistema devera permitir que, ao realizar qualquer
alteracao ou criagao de despacho:

a. Seja possivel incluir uma justificativa e/ou
informagdes complementares;

b. Essas informacdes adicionais deverao ser
armazenadas junto ao  despacho,
assegurando a rastreabilidade e a
motivagao das agdes realizadas.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Criar um despacho novo inserindo uma
justificativa adicional;

b. Acessar posteriormente o despacho e
comprovar que a justificativa foi registrada
corretamente.

XXVI. O sistema devera exibir de forma permanente e visivel o
status atual de cada documento ou despacho dentro do
processo administrativo, garantindo:

a. Acesso rapido a informacao pelos usuarios
internos e externos;

b. Rastreabilidade continua do ciclo de vida
dos documentos.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Acessar o detalhamento de um processo;

Pagina 192 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

b. Comprovar que todos os documentos e
despachos vinculados exibem o status

atual de forma evidente.

XXVII. O sistema devera permitir a analise de documentos no

formato PDF diretamente pela interface da solugéo, sem

necessidade de abrir novas guias de navegacao ou

utilizar softwares externos. A funcionalidade devera

incluir:

1.

a. Abrir um arquivo PDF diretamente pela

. Visualizagao integrada de documentos;

b. Adicdo de comentarios referenciados em

areas especificas dos documentos;
Medicdo entre pontos no PDF, com preciséao

espacial,

. Medigbes utilizando escalas personalizaveis

especificas para tipos de plantas como: Planta
de situacdo; Planta baixa; e Planta de

cobertura;

. Medicdo de areas diretamente sobre o

documento;

Extracao de informacdes, como parametros
urbanisticos, informacodes do
empreendimento/imével, dados do lote, tipo
de uso do solo, tipo de licenciamento,
ocupacao do pavimento, medi¢cao de areas,
comprimento e organizagao de elementos,
area util, area total construida, entre outros a

serem definidos pela SMU;

. Ferramenta de caneta para desenho livre na

prancha, com suporte a selegcdo de cores
distintas.

Forma de apresentacéo:

interface do sistema;
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Adicionar ao menos dois comentarios
referenciados em areas especificas;

Realizar uma medigao entre dois pontos;
Configurar uma escala personalizada para
uma planta e medir uma area,;

Utilizar a ferramenta de caneta para desenhar

e alternar entre cores.

XXVIII. O sistema devera permitir a substituicdo de pranchas de

documentos em processos que ja estejam deferidos, sem

necessidade de abertura de novo processo. Para efetuar

a substituicdo, o requerente devera obrigatoriamente

apresentar uma justificativa fundamentada.

1. Forma de apresentacio:

a.

b
C.
d

Acessar um processo deferido;

Iniciar a substituicdo de uma prancha;
Preencher o campo de justificativa obrigatoria;
Confirmar a substituicdo mantendo o status e

data de deferimento do processo inalterados.

XXIX. Durante a substituicdo de pranchas:

a.

b.

O status do processo e a data original de
deferimento deverdo ser mantidos, sem
qualquer alteracao;

O sistema devera notificar automaticamente o
analista responsavel pelo deferimento original,
para ciéncia e analise da substituicdo

solicitada.

1. Forma de apresentacgio:

a.
b.

Substituir uma prancha em processo deferido;
Demonstrar que o status e a data de
deferimento permanecem inalterados;

Acessar a conta do analista responsavel e

comprovar o recebimento da notificacao.

XXX. Ao acessar o sistema, o analista devera visualizar:
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a. A justificativa apresentada pelo requerente
para a substituigao;
b. Os documentos substituidos ou adicionados;
c. As opgdes de acgao:
i. Solicitar revisao da substitui¢ao;
ii. Confirmar a substitui¢ao;
iii. Recusar a substituicdo, com apresentagao
obrigatéria de justificativa.
1. Forma de apresentacgio:
a. Acessar a tela do analista apds uma
substituicido solicitada;
b. Exibir a justificativa e os documentos
substituidos;
c. Demonstrar as opgdes de acao e realizar uma
recusa preenchendo justificativa obrigatoria.
XXXI. O sistema devera indicar claramente, por marcacoes
visuais (ex.: "Prancha Substituida"), os documentos
alterados;
d. Manter um histérico completo de:
i. Ac0es realizadas;
ii. Status;
iii. Detalhes da substitui¢ao;
iv. Identificacdo de responsaveis pelas
acoes.
e. O histérico devera ser acessivel de forma
centralizada no processo.
1. Forma de apresentacgio:
a. Acessar o histérico de movimentacdes do
processo;
b. Comprovar que cada substituicao é registrada
com marcacgao visual no documento e no
histérico.

XXXII. O sistema devera apresentar de forma inequivoca:
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a. Quais documentos foram substituidos;
Quais documentos permanecem vigentes;

c. Facilitando a rastreabilidade e garantindo
seguranga juridica do processo.

1. Forma de apresentacio:

a. Exibir a lista de documentos em um processo;

b. Evidenciar graficamente quais documentos
foram substituidos e quais continuam
vigentes.

XXXIIl.  Se o analista recusar a substituigao proposta:

a. O sistema devera notificar automaticamente o
requerente;

b. A notificacdo devera conter a justificativa da
recusa, assegurando transparéncia e direito
de resposta.

1. Forma de apresentacio:

a. Realizar a recusa de uma substituigdo como
analista;

b. Acessar a conta do requerente e comprovar o
recebimento da notificagdo com a justificativa.

XXXIV. O sistema devera incorporar uma funcionalidade que
permita ao analista preencher um checklist de analise
durante a avaliagao de processos administrativos.

a. O objetivo é garantir que todos os pontos
relevantes do processo sejam revisados de
maneira estruturada e sistematica,
promovendo a rastreabilidade e a seguranga
na analise.

b. O checklist devera ser associado ao processo
analisado e ser acessivel tanto para controle
interno quanto para consulta externa pelo
requerente, assegurando transparéncia.

1. Forma de apresentacio:
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a. Acessar um processo em analise;
Preencher o checklist associado;

c. Exibir que a lista de verificagao fica vinculada
ao processo € podera ser consultada
posteriormente.

XXXV. A area de checklist devera ser personalizavel, permitindo:

a. Configuracao de itens ajustaveis conforme o
tipo e especificidade do processo;

b. Definicdo de campos obrigatérios dentro do
checklist, assegurando que pontos criticos
nao sejam ignorados.

c. A personalizacdo devera ocorrer por meio de
interface grafica no sistema, sem necessidade
de programacgao.

1. Forma de apresentacgio:

a. Criar ou editar um checklist de analise
personalizado;

b. Definir ao menos dois campos como
obrigatorios;

c. Demonstrar a utilizacdo do checklist no
processo, com validagédo da obrigatoriedade.

XXXVI. Cada item do checklist de analise devera ser vinculado
diretamente ao respectivo campo do formulario
preenchido pelo requerente.

1. Essa associagado devera assegurar que a avaliagao
realizada pelo analista esteja claramente
referenciada as informagdes submetidas, evitando
avaliagcbes genéricas ou desconexas.

2. Forma de apresentacao:

a. Acessar um formulario preenchido por um

requerente;
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b. Acessar o checklist e comprovar que cada
item do checklist refere-se a um campo
especifico do formulario.

XXXVII. Apo6s a conclusdo da analise pelo analista, o sistema
devera:

a. Disponibilizar ao requerente o conteudo
preenchido no checklist;

b. Exibir as avaliacbes de forma transparente e
clara, promovendo a confianca e a publicidade
dos atos administrativos.

c. A exibicao devera ocorrer de forma automatica
e padronizada, sem necessidade de
solicitagao especifica por parte do requerente.

1. Forma de apresentacgio:

a. Conclur uma anadlise de processo
preenchendo o checklist;

b. Acessar a Vvisualizacdo do requerente e
comprovar que o conteudo da analise esta
visivel de maneira organizada e acessivel.

XXXVIIIl. O sistema devera incluir um campo especifico para que o
analista registre o motivo de encerramento do processo
ou 0 motivo de desarquivamento, como parte integrante
da analise final.

a. Devera ser de preenchimento obrigatério;

b. Devera constar no histérico e na integra
processual do processo;

c. Visa assegurar a rastreabilidade e
fundamentacgao das decisdes administrativas.

1. Forma de apresentacio:

a. Encerrar um processo preenchendo
obrigatoriamente o motivo de encerramento;

b. Reabrir (desarquivar) um processo e

preencher o motivo do desarquivamento;
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c. Comprovar que ambos os registros ficam

disponiveis no histérico do processo.
9.8.1.7. Etapas

VI. O sistema devera permitir a criagcao e edi¢ao ilimitada de
etapas vinculadas aos diferentes assuntos de processos
cadastrados, garantindo a adaptacao dos fluxos de
trabalho as especificidades e particularidades de cada

tipo de procedimento administrativo.

a. Criagao de quantas etapas forem necessarias
por assunto de processo;

b. Edicdo da descricdo das etapas, com
linguagem clara sobre as acbes e objetivos
esperados;

c. Reconhecimento automatico da conclusao de
uma etapa, com avanco automatico para a
etapa seguinte configurada.

1. Forma de apresentacgio:

a. Criar um assunto de processo;

b. Adicionar ao menos trés etapas
personalizadas com descrigdes distintas;

c. Simular a conclusao automatica de uma etapa
e demonstrar 0 avango para a proxima etapa.

II. O sistema devera permitir a configuracdo de gatilhos de
acao vinculados a conclusao de etapas, promovendo
automacao dos fluxos de processos.

a. Cada etapa podera ser associada a um ou
mais dos seguintes gatilhos:

b. Encaminhamento automatico do processo
para outro setor;

c. Emissdo automatica de  documentos

provisorios;
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d. Deferimento automatico do processo, caso os
critérios estabelecidos estejam plenamente
atendidos.

1. Forma de apresentacio:

a. Configurar uma etapa que, ao ser concluida,
encaminhe o processo automaticamente para
outro setor;

b. Configurar outra etapa que gere um
documento provisorio automaticamente;

c. Configurar uma terceira etapa para
deferimento automatico do processo e
comprovar a execugao desses gatilhos.

lll. O sistema devera possibilitar a configuragdo de condigdes
especificas que devem ser cumpridas para permitir o
deferimento automatico de processos. As condi¢des
minimas a serem configuraveis incluem:

a. Pagamento de taxas, com validacdo da
quitacdo financeira antes da finalizacdo do
processo;

b. Validacdo de informagdes, garantindo que
todos o0s dados essenciais estejam
preenchidos e corretos;

c. Confirmacao de aceite, registrando
manifestacdo formal de concordancia do
requerente ou das partes envolvidas.

d. As condi¢des deverao ser configuraveis etapa
por etapa, assegurando flexibilidade
operacional.

1. Forma de apresentacio:
a. Configurar uma etapa exigindo o pagamento

de uma taxa como critério para deferimento;
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Configurar uma etapa que sO permita
deferimento apdés validacdo de dados
obrigatorios;

Configurar uma etapa que exija a confirmagao
de aceite do requerente;

Simular cenarios onde esses critérios sao
cumpridos ou nao, demonstrando o bloqueio
ou avangco automatico conforme o

atendimento das condi¢des.

9.8.1.8. Chamamento ao processo

VIl. O sistema devera incorporar um Modulo de Aceite que

permita a gestdo de todos os envolvidos no processo

administrativo, garantindo maior seguranga juridica e

rastreabilidade durante a tramitacéo e aprovagao.

o o T o

Cadastro de Proprietarios;

Cadastro de Responsaveis pela Execucao;
Cadastro de Responsaveis pelo Projeto.

A gestao de envolvidos devera ser feita por
meio de interface dedicada, intuitiva e sem
necessidade de conhecimentos técnicos

especializados.

1. Forma de apresentacgio:

a.
b.

C.

Acessar o moédulo de aceite;

Cadastrar, pelo menos, um proprietario, um
responsavel pela execucdo e um responsavel
pelo projeto;

Exibir a interface de gestao dos envolvidos.

[I. Durante o protocolo de um processo, o sistema devera

permitir a insergao das seguintes informagdes para cada

envolvido:

a.

Nome completo;
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b. Qualificacao profissional (registros
profissionais ativos como CAU/CREA dos
responsaveis pelo projeto e/ou execugao);

c. Endereco de e-mail.

1. O sistema devera validar:

a. A integridade dos dados inseridos (ex.:
formato valido de e-mail);

b. O correto salvamento e associagcao dessas
informagdes ao processo.

2. Forma de apresentacgao:

a. Protocolar um novo processo;

b. Inserir dados completos de pelo menos dois
envolvidos;

c. Demonstrar a validagdo dos dados e seu
salvamento correto no processo.

Ill. Apos o protocolo, o sistema devera disponibilizar uma tela
de status do aceite contendo:

a. Lista de todos os envolvidos no processo;

b. Quantidade de envolvidos que:

i. Ainda ndo aceitaram;
ii. Ja aceitaram;
iii. Recusaram o aceite.
IV. Essa tela devera permitir o acompanhamento dinamico e
atualizado da adesé&o de cada participante.
1. Forma de apresentacio:

a. Acessar a tela de status de aceite de um
processo;

b. Exibir a contagem correta de aceites
pendentes, confirmados e recusados.

V. O sistema devera enviar e-mails automaticos para todos os
envolvidos apds o protocolo do processo, contendo:

a. Um link direto para a plataforma;

b. Identificacdo clara do processo;
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Orientacao para realizar o aceite.

O envolvido, ao acessar o sistema via link,
devera visualizar:

As informacgdes relevantes sobre o0 processo;
A opcao de aceite ou recusa, condicionada a

leitura do termo de responsabilidade.

1. Forma de apresentagao:

a.

Protocolar um processo com ao menos dois
envolvidos;

Acessar os e-mails enviados e demonstrar o
link de acesso direto;

Mostrar o acesso do envolvido as informacgdes

do processo.

VI. Antes de efetuar o aceite, o sistema devera apresentar ao

envolvido um termo de responsabilidade, que:

a.
b.

Devera ser exibido de forma clara e completa;
Devera exigir a leitura e concordancia formal
do usuario;

Impedira a conclusdo do aceite sem a

aceitacado expressa do termo.

1. Forma de apresentacio:

a.
b.

Acessar o processo como um envolvido;
Visualizar o termo de responsabilidade antes
do aceite;

Demonstrar que, sem aceitar o termo, néo é

possivel finalizar a agéo de aceite.

VII. O sistema devera monitorar, em tempo real, o status dos

aceites dos envolvidos.

a.

Assim que 100% dos envolvidos aceitarem, o
sistema devera automaticamente:
Encaminhar o processo para a préxima etapa
configurada, que podera ser:

i. Analise do processo;
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C.

ii. Geracao de taxas;

iii. Geragao de documentos adicionais.
Essa transicdo devera ocorrer de forma
automatica, sem necessidade de intervencao

manual.

1. Forma de apresentagao:

a.

Realizar o aceite de todos os envolvidos em
um processo;

Comprovar que 0 processo é
automaticamente encaminhado para a

proxima etapa.

9.8.1.9. Acbes automatizadas

VIll. O sistema devera disponibilizar um mecanismo para

configuragcdo de prazos e agendamento de acgdes

automaticas, permitindo a realizagdo programada de

acdes especificas sobre os processos administrativos de

forma controlada, rastreavel e eficiente.

1. As acgbes que deverao estar disponiveis para

agendamento s&o:

a.
b.

Deferimento automatico do processo;
Indeferimento automatico do processo, com
obrigatoriedade de insergcdo de motivo;
Reabertura automatica do processo;

Envio automatico para analise por usuario ou
setor;

Devolugdo automatica ao requerente para
ajustes;

Bloqueio ou desbloqueio automatico da edicao
do processo;

Bloqueio ou desbloqueio automatico do card

associado ao processo;
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h. Envio automatico de notificacdo ao

requerente, com texto personalizado.
2. Forma de apresentacgao:

a. Configurar um prazo para agendamento de
trés acbes distintas (ex.: deferimento,
devolugao e notificagao);

b. Comprovar que, apés o decurso do prazo,
cada acao € automaticamente executada
conforme parametrizado.

. O sistema devera apresentar, de maneira visual, clara
e intuitiva, uma indicagdo nos processos em que
existe alguma ag¢ao programada para ocorrer apds 0
decurso de prazo.

1. Essa identificacdo podera ser realizada através de:

a. Icones especificos;

b. Marcagdes diferenciadas de cor;

c. Badges de status.

d. A funcionalidade visa garantir que analistas e
gestores possam monitorar facilmente os
processos com agendamentos ativos.

2. Forma de apresentacio:

a. Agendar uma acdo automatica em um
processo;

b. Exibir na interface onde a indicagao visual de
agao programada € apresentada de forma
destacada.

[ll. Ao programar a devolugdo de um processo ao
requerente para ajustes, o sistema devera permitir
que o analista:

a. Configure explicitamente quais campos
poderao ser alterados pelo requerente;
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b. Bloqueie todos os demais campos nao
selecionados, garantindo a integridade das
informagdes previamente analisadas.

c. Essa configuragdo devera ocorrer de forma
simples, por meio de interface grafica, sem
necessidade de intervencao técnica ou uso de
codigo.

1. Forma de apresentacio:

a. Devolver um processo para ajuste;

b. Configurar a liberagdo de apenas dois campos
para edigcao pelo requerente;

c. Acessar a visdo do requerente e comprovar
que apenas o0s campos autorizados estdo

liberados para modificagao.
9.8.1.10. Vincular processos

I. O sistema devera permitir que, durante ou apds o
protocolo, um processo recém-criado possa ser
vinculado a um processo ja existente na base de
dados da solugao, com o objetivo de:

a. Agilizar o preenchimento de informacdes;

b. Garantir a coeréncia e rastreabilidade entre
processos relacionados.

c. A funcionalidade devera assegurar que o
vinculo seja realizado por meio de uma
interface clara, controlada e auditavel.

1. Forma de apresentacgio:

a. Criar um processo;

b. Realizar a vinculagdo desse processo a um
processo ja existente deferido;

c. Comprovar o registro e a rastreabilidade do

vinculo.
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II. O sistema devera disponibilizar uma opgéao especifica
de vinculagao a processo existente, que devera:
a. Exibir uma lista dos processos elegiveis
(conforme critérios de deferimento);
b. Permitir a pesquisa pelo numero do processo
para facilitar a localizagao;
c. Estar acessivel na area interna do processo,
apo6s o protocolo.
1. Forma de apresentacgio:
a. Acessar a area de vinculagao de um processo
recém-protocolado;
b. EXxibir a lista de processos elegiveis;
c. Realizar uma pesquisa por numero de
processo para localizar e vincular.

. O sistema devera permitir a vinculagcdo entre
diferentes tipos de processos, garantindo flexibilidade
operacional para diversos fluxos administrativos.

a. Associar um processo Aceite a um Alvara
deferido;

b. Associar uma Certiddo de Conclusdo a um
Projeto Aprovado.

c. Essa capacidade de cruzamento de tipos de
processos devera ser gerenciavel e auditavel.

1. Forma de apresentacio:

a. Criar dois processos de tipos distintos (ex.:
Alvara e Aceite);

b. Demonstrar a vinculagdo de um ao outro,
mesmo sendo de naturezas diferentes.

IV. Antes de permitir a conclusdo da vinculagéo, o
sistema devera validar:

a. Se as informacgdes inseridas no novo processo

ja estao presentes no processo existente;
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Se o processo a ser vinculado encontra-se
deferido.

Caso o processo esteja indeferido ou ainda em
tramite, o sistema devera bloquear a
vinculaggo e exibir uma mensagem

informativa.

1. Forma de apresentagao:

a.

Tentar vincular um processo em tramite e
comprovar que o sistema impede a acéo;
Tentar vincular um processo indeferido e
comprovar que a vinculagao € bloqueada;
Vincular corretamente um processo deferido e

demonstrar o sucesso da operacgao.

9.8.1.11. Controle de prazos

. O sistema devera disponibilizar uma interface

centralizada que permita a visualizacdo e o

gerenciamento dos prazos e vencimentos de todos

os documentos emitidos dentro da plataforma,

eliminando a necessidade de abrir documentos

individualmente.

a.

Essa interface devera oferecer uma viséo
consolidada para facilitar:

Controle de validade;

Acompanhamento do ciclo de vida dos

documentos.

1. Forma de apresentacgio:

a.
b.

Acessar a interface centralizada;

Exibir a lista de documentos emitidos com
seus respectivos prazos de validade;
Confirmar que nao é necessario abrir cada
documento individualmente para acessar

essas informacgdes.
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lI. A interfface de prazos devera apresentar um
contador automatico exibindo:

a. O numero total de documentos emitidos na
plataforma.

b. O contador devera ser atualizado
dinamicamente conforme novos documentos
sejam emitidos ou expirados.

1. Forma de apresentacio:

a. Acessar a interface de prazos;

b. Mostrar o contador de documentos emitidos;

c. Emitir um novo documento e comprovar a
atualizacao automatica do contador.

lll. O sistema devera permitir que, ao acessar um
processo:

a. Sejam atribuidas datas de validade
especificas aos documentos gerados;

b. A configuragdo de vencimento possa ser feita
de forma direta e sem necessidade de
manipulagao externa.

1. Forma de apresentacio:

a. Acessar um processo;

b. Configurar a data de vencimento de um
documento associado;

c. Exibir que a data de vencimento aparece
automaticamente na interface centralizada de
prazos.

IV. A interface de gerenciamento devera exibir, no
minimo, as seguintes informacdes para cada
documento:

a. Numeragao ou nome do documento;

b. Emissor;

c. Data de criacao;

d

Situagao atual do documento;
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e. Se o documento estd em posse de algum

usuario;
f. Validade do documento;
g. Processo associado;
h. Tipo de documento.

Essas informagdes deverao estar organizadas

em formato tabular, de facil consulta.

1. Forma de apresentacio:

a. Exibir a tabela de prazos e vencimentos;
b. Apontar cada uma das informacdes
obrigatorias solicitadas no layout da tabela.

V. O sistema devera permitir que seja atribuido um
estado a cada documento, selecionavel entre as
seguintes opcodes pré-definidas:

a. Renovado;

b. Nao renovado;

c. Reverter para o status inicial.

d. Durante essa defini¢cao, o sistema devera:

e. Exigir ou permitir a inclusdo de uma
observagéo justificando a escolha realizada.

1. Forma de apresentacio:

a. Definir o estado de um documento como
“Renovado”;

b. Inserir uma observacao explicativa;

c. Demonstrar que o novo estado é salvo e
exibido corretamente.

VI. Apd6s cada definicdo de estado, o sistema devera
manter um  histérico detalhado, contendo
obrigatoriamente:

a. Data e hora da definicao do estado;
b. Nome do usuario responsavel pela agao;
c. Acao realizada (Renovado, Nao Renovado ou

Reversao);
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d. Descricado da observagdo registrada no
momento da definigao.

e. O histérico devera ser consultavel a qualquer
tempo para fins de rastreabilidade e auditoria.

1. Forma de apresentacio:

a. Alterar o estado de um documento e registrar
uma observacgao;

b. Acessar o historico do documento;

c. Exibir todos os dados do historico exigidos:
data/hora, usuario, acado realizada e

observacgao.
9.8.1.12. SisobraPref

I. O sistema devera, durante a geragdo de um lote,
exibir claramente:

a. Os documentos gerados com sucesso;

b. Os documentos que apresentaram erro de
geracao.

c. Essa distingdo devera ocorrer imediatamente
apos a selegao do certificado digital e revisao
do lote, para facilitar a decisdao do usuario
quanto ao envio ou a corregao.

1. Forma de apresentacgio:

a. Gerar um lote contendo documentos com
sucesso e documentos com erro;

b. Exibir a tela de separacéao clara entre sucesso
e erro.

[I. O processo de geracdo de lote devera iniciar
obrigatoriamente com a selecdo de um certificado
digital valido, a fim de garantir:

a. A assinatura segura dos documentos;

b. A posterior transmissdo para o SisobraPref

conforme os requisitos do sistema.
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1. Forma de apresentagao:

a. Iniciar a geragao de um lote;

b. Selecionar um certificado digital;

c. Comprovar que o0 processo nhao pode
prosseguir sem a seleg¢ao do certificado.

lll.  Apds a geracéo do lote:

1. O sistema devera permitir que o usuario revisite a
lista de documentos, verificando o status individual
(sucesso ou erro);

2. O sistema devera oferecer opgdes para:

a. Transmitir os documentos aprovados;

b. Baixar os documentos para uso offline.

3. Forma de apresentacéo:

a. Revisar a lista de documentos ap6s a geragao
do lote;

b. Demonstrar a possibilidade de transmissao ou
download dos documentos.

IV. O sistema devera permitir que os erros nos
documentos sejam corrigidos diretamente na
plataforma:

a. Sem criacado de novo lote;

b. Sem necessidade de uso de ferramentas
externas;

Dentro do lote original gerado.

d. Documentos com erro ndo poderao ser
transmitidos até que as corregcbes sejam
realizadas.

1. Forma de apresentacio:

a. Selecionar um documento com erro dentro de
um lote;

b. Corrigir o erro diretamente na interface do

sistema;
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c. Demonstrar que o documento corrigido pode

ser transmitido posteriormente.
V. O sistema devera permitir que o usuario:

a. Transmita o lote, mesmo que existam
documentos ainda com erros;

b. Os documentos com erro deverao permanecer
pendentes até correcao;

c. Apenas documentos aptos deverdo ser
enviados ao SisobraPref.

1. Forma de apresentacgio:

a. Transmitir parcialmente um Ilote com
documentos corrigidos e documentos com
erro pendentes;

b. Comprovar que apenas os documentos aptos
foram transmitidos.

VI. Documentos que ndo foram transmitidos na primeira
tentativa deverao:

a. Ser passiveis de corregdo diretamente na
plataforma;

b. Estar disponiveis para retransmissdo sem
necessidade de recriar o lote.

c. Apenas documentos com erro ou sem
resposta do SisobraPref deverdo estar
disponiveis para retransmissao.

1. Forma de apresentacio:

a. Corrigir um documento nao transmitido;

b. Realizar a retransmissdo com sucesso;

c. Comprovar que o histoérico da retransmissao &
salvo.

VII. O sistema devera manter um histérico completo de
todas as acbes de retransmissdo realizadas,
contendo:

a. Data da acao;
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b.
C.
d.

Acao executada (correcao, retransmissao);
Resultado da agao (sucesso ou erro);

Descricado detalhada do resultado.

1. Forma de apresentacio:

a.
b.

Acessar o historico de retransmissoes;
Exibir as informacdes de data, acao, resultado

e descricao.

VIll. Para cada documento do lote, o sistema devera

exibir:
a.
b.

C.

Tipo de documento;

Numero do processo associado;

Status no SisobraPref (ex.: transmitido com
sucesso, erro na geragao do XML, erro na
transmissao).

Essas informacbes deverao ser apresentadas

em tabela organizada.

1. Forma de apresentacio:

a.

Acessar a lista de documentos gerados no
lote;
Mostrar os campos de tipo, numero do

processo e status do SisobraPref.

IX. O sistema devera permitir a visualizagdo dos

resultados dos lotes e documentos agrupados por

més de geracao, facilitando a analise mensal dos

envios e corregdes.

1. Forma de apresentacgio:

a.
b.

Exibir a interface de resultados;
Comprovar o agrupamento dos documentos e

agdes por més de geragao.

X. O sistema devera manter um histérico de

processamento para cada documento, registrando:

a.

Data e hora da acao;
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b. Acao realizada (ex.: corregdo, retransmissao,
envio);
Resultado obtido;

d. Descri¢ao detalhada da operacéo.

e. Esse  histérico devera ser acessivel
diretamente do documento.

1. Forma de apresentagao:

a. Acessar o historico de um documento
especifico;

b. Comprovar que todas as acgbes (com
data/hora, agao, resultado e descri¢cdo) estao
registradas.

XI. O sistema devera gerar um relatério padrdo
SisobraPref, contendo:

a. Tipo do documento;

b. Numero do processo;

c. Status do SisobraPref (XML gerado com
sucesso, erro de geragcdo, erro na
transmissao);

d. Numero de protocolo SisobraPref (quando
disponivel).

e. O relatério devera ser exportavel em formato
padrao aceito pelo SisobraPref.

1. Forma de apresentacio:

a. Gerar o relatorio SisobraPref a partir de um

lote de documentos;

b. Exibir que todos os campos obrigatorios estao
9.8.1.13. Integragdes

IX. O sistema devera permitir a configuracéo de validagao de
dados inseridos nos formularios por meio de integracdes

com webservices externos, garantindo:
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a. Validacao por formato (ex.: padrdoes de data,
CPF, CNPJ);
b. Validagao por tipo de conteudo (ex.: numero,
texto, lista);
c. Aplicagdo de mascaras de entrada para
orientar a digitacao correta.
d. A validacao devera ocorrer em tempo real, no
momento do preenchimento.
1. Forma de apresentacgio:
a. Configurar uma validagao de campo utilizando
webservice externo;
b. Demonstrar a validacido aplicada em tempo
real ao preencher o campo.
II. O sistema devera disponibilizar uma area exclusiva para
gerenciamento de integragdes, contendo:
a. URL do webservice associado;
b. Método do webservice (GET, POST, etc.);
c. Propriedades de titulo e chave utilizadas na
comunicagao.
1. Forma de apresentacio:
a. Acessar o ambiente de gestéo de integragdes;
b. Exibir a configuragdo de URL, método e
propriedades de um webservice cadastrado.
lll. O sistema devera permitir a configuragado de integragoes,
exigindo:
a. Insergdo de um nome identificador para a
integracao;
b. Insercdo de uma descricdo detalhada da
finalidade e operacgao da integragéao.
1. Forma de apresentacgio:
a. Criar uma integragdo informando nome e
descricao;

b. Salvar e listar a integragao cadastrada.
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IV. O sistema devera permitir integragdes que utilizem:
a. Basic Auth (usuario e senha no header);

OAuth 2.0, com suporte a:

Header Prefix (ex.: Bearer);

Grant Type (Password Credentials);

Client ID e Client Secret;

Escopo de autorizagao;

~ @ oo T

g. Autenticagao de cliente (via header ou body).
1. Forma de apresentacgio:

a. Configurar uma integragao usando Basic Auth;

b. Configurar outra integracéo utilizando OAuth
2.0 e demonstrar o processo completo de
autenticagao.

V. O sistema devera permitir:

a. Importacdo de dados a partir de banco de
dados externos;

b. Preenchimento automatico de campos no
formulario;

c. Criagdo automatica de registros utilizando
informagdes importadas via webservice.

1. Forma de apresentacio:

a. Configurar uma integracao de preenchimento
automatico via webservice;

b. Preencher um formulario e comprovar o
autopreenchimento baseado em dados
externos.

VI. O sistema devera suportar integracdo com Sistemas de
Gestéao, permitindo:

a. Chamadas diretas a aplicativos web ou
webservices;

b. Configuracdo dessas chamadas pelo préprio
usuario via interface grafica.

1. Forma de apresentacio:

Pagina 217 de 328



NeEay

a. Configurar uma chamada a webservice de
Sistema Integrado;
b. Demonstrar a execugdo da chamada a partir
de uma ag&o em processo.
VIl. O sistema devera operar em filosofia de processamento
distribuido, onde:
a. Cada estacao cliente realiza o processamento
das operacoes disparadas;
b. O servidor de banco de dados atua apenas
como provedor de informagdes;
c. Esta arquitetura devera assegurar eficiéncia e
escalabilidade.
1. Forma de apresentacio:
a. Executar multiplas integragdes simultaneas;
b. Comprovar que o processamento é distribuido
e nao sobrecarrega o servidor central.
VIIl. O sistema devera permitir a adicdo de integragdes de
consultas em tempo real, como:
a. Dados de zoneamento urbano;
b. Inscrigdes imobiliarias;
c. Registros administrativos relevantes.
d. Essas consultas deverao ser configuraveis e
acessiveis pela interface do sistema.
1. Forma de apresentacio:
a. Configurar uma consulta a dados externos
(ex.: zoneamento);
b. Preencher um campo e demonstrar a consulta
e o retorno dos dados em tempo real.
IX. O sistema devera aceitar integragdbes com APIs REST
publicas ou privadas, utilizando, no minimo, o método GET
para consultas de dados.

1. Forma de apresentacio:
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a. Configurar uma integragdo com APl REST
GET;
b. Executar a consulta e exibir o retorno dos
dados.
X. O sistema devera suportar:
a. Integragdes sem autenticagao (publicas);
b. Integragdes com usuario e senha;
c. Integragbes avangadas com tokens de
terceiros.
1. Forma de apresentacgio:
a. Criar uma integragcao sem autenticacao;
b. Criar uma integragdo com usuario/senha;
c. Criar uma integracdo com token de
autenticacao.
Xl. O sistema devera permitir a configuragdo do corpo da
requisicao para integracoes:
1. Sem corpo (None);
2. Em formato Raw JSON, aceitando apenas estrutura
JSON.
3. Forma de apresentacéo:
a. Criar uma requisicao sem corpo;
b. Criar uma requisicdo com corpo em JSON e
demonstrar seu envio.
XlIl. O sistema devera permitir:
a. A inclusdo flexivel de valores-chave nos
headers das integracdes;
b. A customizagdo para atender requisitos de
APls especificas.
1. Forma de apresentacio:
a. Configurar um header personalizado para uma
integracao;
b. Demonstrar que o header €& enviado

corretamente na requisicao.
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9.8.1.14. Relatorios

X. O sistema devera permitir a geragdo de relatdrios
personalizados contendo dados de processos
administrativos, com a possibilidade de o usuario

selecionar quais informagdes deseja incluir ou excluir.

1. Essa funcionalidade devera:

a. Apoiar auditorias de informacdes essenciais;

b. Promover flexibilidade e transparéncia na
visualizac&do dos dados.

2. Forma de apresentacgao:

a. Acessar a funcionalidade de geracdo de
relatorios;

b. Selecionar campos  especificos para
inclusao/exclusao;

c. Gerar um relatério personalizado com base
nas escolhas realizadas.

Il. A personalizacao de informagdes nos relatérios devera ser
disponibilizada apenas para usuarios que possuam
permissdes especificas para essa funcao.

1. Esses usuarios deverao poder decidir livremente:

a. Quais dados incluir;

b. Quais dados omitir.

2. Forma de apresentacio:

a. Acessar o sistema com perfil autorizado;

b. Selecionar informagdes para personalizar o
relatorio;

c. Demonstrar que perfis sem a devida
permissdao nao conseguem realizar essa
personalizagao.

lll. O sistema devera permitir a selecdo da versdo dos dados
que serao apresentados no relatério, como:

a. Versao 1;
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Verséao 2;
Ou qualquer versao anterior disponivel.
Essa escolha devera ser feita diretamente na

interface de configuracao do relatério.

1. Forma de apresentacio:

a.

Gerar um relatorio utilizando a Versao 1 dos
dados;
Gerar outro relatério utilizando a Versao 2,

comprovando a diferenga de conteudo.

IV. O sistema devera possibilitar que o usuario configure a

inclusdo, no relatério de dados do processo, de:

a.
b.

Historico de versionamento dos dados;
Informagdes da area interna e de pareceres
(incluindo documentos anexados
internamente);

Histérico completo do processo;

Mensagens do processo (publicas/externas e
privadas/internas);

Documentos oficiais gerados pelo processo;
Documentos anexados pelo requerente.

O usuario devera poder escolher qualquer

combinagao dessas informacgoes.

1. Forma de apresentacgio:

a.

Gerar um relatorio com todas as informacgdes
ativadas;

Gerar outro relatério selecionando apenas
dois tipos de informagdes (ex.: documentos
anexados e histérico);

Exibir as diferengcas entre os relatérios

gerados.

V. O sistema devera permitir a geragao de relatérios no formato

.CSV para assuntos de processos especificos, devendo

conter:
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a.

b.

Todos os dados da ultima versao de
informacgdes inserida pelo requerente.
O arquivo CSV devera ser exportavel e

organizado de maneira tabular.

1. Forma de apresentacio:

a.

Gerar um relatério de um processo especifico
em formato CSV;
Comprovar que o CSV contém a ultima versao

dos dados fornecidos pelo requerente.

VI. O sistema devera permitir a emissdao de relatérios de

desempenho em formato .PDF, contendo:

a.

C.
d.

e.

A quantidade de processos analisados por
analista em um periodo especifico;

A quantidade de processos deferidos
atribuidos ao analista.

Essa funcionalidade devera possibilitar:
Filtragem por analista;

Definicao do intervalo de datas para analise.

1. Forma de apresentacgio:

a.

Gerar um relatério de desempenho de
analistas para um intervalo de datas definido;
Exibir no PDF a quantidade de processos

analisados e deferidos por cada analista.

9.8.1.15. Expedicédo de documentos

Xl. O sistema devera permitir a geracdo automatica de

certiddes e alvaras, a partir da:

a.

Captagdo automatizada das informagdes
inseridas nos processos;

Utilizagdo de configuragdes previamente
definidas, sem necessidade de intervengao

manual.
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c. A geracao devera ocorrer integralmente de
forma automatica apds o processamento das
informacoes.

1. Forma de apresentacio:

a. Protocolar um processo com informagdes
basicas;

b. Confirmar que a certiddo ou alvara é gerado
automaticamente sem intervengdo manual;

c. Exibir o documento gerado.

II. O sistema devera permitir a personalizacao completa dos
documentos gerados, contemplando:

a. Insercao e alteracado de dados diretamente no
documento;

b. Carregamento e edicdo do emblema da
prefeitura;

c. Ajuste do tamanho, tipo de fonte e design
visual do documento;

d. Definicdo personalizada do formato de
numeragao dos documentos.

e. Essas configuragcbes deverdao ser feitas por
usuarios com as permissdes adequadas.

1. Forma de apresentacgio:

a. Personalizar o emblema da prefeitura em um
documento;

b. Alterar o formato de numeracéo e o estilo da
fonte;

c. Demonstrar a emissdo de um documento com
as novas configuragdes aplicadas.

lll. Todos os documentos emitidos (certidées, alvaras etc.)
deverdao conter obrigatoriamente mecanismos de
autenticagao que assegurem:

a. Integridade;

b. Veracidade;
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c. Rastreabilidade.
1. Forma de apresentagao:

a. Exibir uma certidao ou alvara emitido;

b. Comprovar a presenga dos mecanismos de
autenticacdo (QR Code, URL unica, numero
do processo e codigo validador).

V. Cada documento emitido devera conter:

a. QR Code gerado automaticamente, inserido
diretamente no documento;

b. QR Code escaneavel;

c. Funcdo de ampliacdio do QR Code para
facilitar a leitura em dispositivos méveis.

1. Forma de apresentacio:

a. Emitir um documento com QR Code visivel;

b. Ampliar o QR Code na interface;

c. Realizar a leitura do QR Code usando um
dispositivo mével.

V. Cada documento emitido devera conter:

a. Um link exclusivo (URL unica) para consulta
online da autenticidade do documento.

b. Esse link devera redirecionar para a
visualizacdo do documento ou sua verificagao
no sistema.

1. Forma de apresentacio:

a. Emitir um documento e acessar o link
exclusivo associado ao documento;

b. Exibir a pagina de consulta correspondente.

VI. O numero do processo associado ao documento emitido
devera ser:

a. Visivel;

b. Destacado no corpo do documento.

c. O sistema devera permitir a configuragéo de

como esse numero sera apresentado.
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1. Forma de apresentagao:

a.

Emitir um documento e localizar o numero do
processo no layout;
Exibir a configuragcdo disponivel para

formatagao do numero.

VIl. Todos os documentos emitidos deverao conter:

a.

Um codigo de validagao unico, exclusivo para
cada documento;
Esse cddigo devera permitir conferéncia e

rastreabilidade de autenticidade.

1. Forma de apresentacgio:

a.

Emitir um documento contendo o cddigo
validador;
Exibir como consultar o cédigo para validar o

documento.

VIII. O sistema devera apresentar uma tela especifica de gestao

de documentos emitidos, contendo separacao clara por

status:

Aguardando emissao: documentos
disponiveis para pré-visualizagdo e emissao;
Publicacdo pendente: documentos emitidos,
mas nao assinados/publicados;

Publicados: documentos finalizados e
disponiveis para consulta publica.

Em documentos publicados, ndo devera ser

possivel edita-los ou assina-los.

1. Forma de apresentacgio:

a.

b.

Acessar a tela de documentos de um
processo;

Mostrar documentos em cada um dos status
(aguardando emissao, pendente de

publicacdo, publicados);

Pagina 225 de 328



NeEay

c. Demonstrar que documentos publicados nao
podem ser alterados.

IX. O sistema devera permitir:

a. Indicagcdo de cada documento como publico
ou privado;

b. Visualizagdo de documentos publicos por
qualquer usuario com acesso a0 Processo
(incluindo requerentes ou consulta externa);

c. Restricao de documentos privados apenas
para usuarios internos com as devidas
permissoes.

1. Forma de apresentacio:

a. Emitir dois documentos — um publico e outro
privado;

b. Acessar a visdo de requerente e comprovar
que apenas o documento publico é visivel,

c. Acessar como usuario interno e visualizar
ambos.

X. O sistema devera disponibilizar uma interface centralizada
para a visualizacdo de todos os documentos emitidos,
possibilitando:

a. Controle consolidado;

b. Registro completo e histérico de todas as
atividades documentais realizadas no sistema.

1. Forma de apresentacio:

a. Acessar a interface de Vvisualizagao
centralizada;

b. Exibir a lista de todos os documentos emitidos,
independentemente do status atual (vigente,
cancelado, suspenso).

XlI. O sistema devera permitir a execugao das seguintes acoes

diretamente sobre documentos emitidos:
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Retificacdo de documentos para corregao de
informacoes;

Suspensdo temporaria da validade de
documentos;

Cancelamento de documentos que ndo sejam
mais validos ou corretos;

Reabertura de documentos para ajustes ou
continuidade de uso;

Chancelamento de documentos anexados
enviados por requerentes, validando

formalmente sua aceitagao.

1. Forma de apresentacio:

a.
b.

Selecionar um documento emitido;

Realizar uma retificagdo, uma suspenséo e um
chancelamento;

Demonstrar as alteragdes aplicadas no

sistema.

XIl. O cancelamento e a suspensdo de documentos deverao

obedecer as seguintes regras:

a.

b.

Cancelamento  permitido apenas para
documentos vigentes;
Campo obrigatério para insercdo de

justificativa no ato do cancelamento;

1. Apos o cancelamento, deverao ser exibidos na tela

de detalhes do documento:

a.

-~ ® oo T

Data e hora do cancelamento;

Acéo de cancelamento registrada;

Status atualizado ("Cancelado");

Nome do usuario responsavel pela acao;
Justificativa registrada;

Registro completo da acdo de cancelamento

para fins de auditoria e rastreabilidade;
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g. Exibicdo de tarja "Cancelado" sobre o
documento;

h. Possibilidade de download do documento
cancelado para registro historico.

2. Forma de apresentacio:

a. Cancelar um documento vigente,
preenchendo a justificativa obrigatoria;

b. EXxibir todos os dados exigidos no histérico do
documento;

c. Demonstrar a visualizagcdo da tarja

"Cancelado" e a possibilidade de download.
9.8.1.16. Assinaturas

I. O sistema devera permitir a assinatura digital de
documentos emitidos no ambiente, assegurando:

1. Integridade juridica e validade dos documentos
conforme legislagao vigente;

a. Assinatura utilizando:
i. Certificados emitidos pelo proéprio
sistema;
ii. Certificados digitais A1 da ICP-Brasil;
b. Consulta do status de assinatura dos
documentos;

2. Acesso a  histérico completo de todas as
movimentagdes relacionadas as assinaturas,
assegurando total rastreabilidade.

3. Forma de apresentacéo:

a. Assinar um documento utilizando certificado
interno do sistema;

b. Assinar um segundo documento utilizando
certificado ICP-Brasil A1;

c. Exibir o status atualizado da assinatura;
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d. Acessar e exibir o histérico de movimentacdes
relacionadas a assinatura.

II. O sistema devera oferecer uma interface exclusiva de
gerenciamento de assinaturas, contemplando as seguintes
funcionalidades:

a. Exibicao de todos os documentos gerados ou
anexados em processos;
b. Assinatura de documentos individualmente ou
em lote;
c. Conversao automatica dos documentos PDF
assinados para o padrao PAdES;
d. Organizacdo dos documentos em tabela
estruturada, apresentando:
i. Numero do Documento;
ii. Tipo de Documento;
iii. Data de Emissao;
iv. Resumo dos envolvidos na assinatura;
v. Diferenciagdo visual por status de
assinatura:
1. Verde: Assinatura concluida;
2. Amarelo: Assinatura pendente;
3. Vermelho: Assinatura recusada;
e. Acbes em lote para selecdo multipla e
assinatura;
f. Visualizagdo e download dos documentos ja
assinados;
g. Mecanismo de envio de lembretes para
usuarios com assinaturas pendentes.
4. Forma de apresentacao:
a. Exibir a tabela de documentos prontos para
assinatura;
b. Assinar individualmente um documento e em

lote outros dois;
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c. Demonstrar a conversdo automatica para
padrao PAdES;

d. Exibir a diferenciagao visual por cor do status
das assinaturas;

e. Gerar e enviar um lembrete para um usuario
com assinatura pendente.

lll. O sistema devera permitir uma navegacgao eficiente e
segmentada para o gerenciamento de documentos que
exigem assinatura, mediante:

a. Tela "Minhas assinaturas": Exibe documentos
nos quais o usuario € responsavel pela
assinatura;

b. Tela "Assinaturas solicitadas por mim": Exibe
documentos cuja assinatura foi solicitada pelo
usuario;

c. Tela "Todas as assinaturas": Exibe o
panorama completo de todos os documentos,
em diferentes estagios de assinatura.

d. Essa separacéo visa:

i. Facilitar a responsabilidade individual;
ii. Acompanhar as solicitagées emitidas;

V. Permitir controle e auditoria ampla sobre todas as
assinaturas.

1. Forma de apresentacio:

a. Acessar a tela "Minhas assinaturas" e listar
documentos pendentes para o usuario;

b. Acessar "Assinaturas solicitadas por mim" e
exibir solicitacoes feitas;

c. Acessar "Todas as assinaturas" e listar todos

os documentos e seus status.

9.8.1.17. Reutilizagado de dados em processos
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I. O sistema devera permitir que, ao iniciar um novo
processo, o usuario tenha a opgao de reutilizar dados
provenientes de um processo anterior, visando:

a. Agilizar o preenchimento de informagdes;

b. Facilitar a criagdo de projetos idénticos ou
semelhantes;

c. Reduzir o tempo e a probabilidade de erros de
insercdo manual.

1. Forma de apresentacgio:

a. Iniciar a criagao de um novo processo;

b. Selecionar a opgao de reutilizar dados de um
processo anterior;

c. Comprovar que as informagdes sao
automaticamente preenchidas.

II. O sistema devera garantir que, antes da conclusdo da
criacdo do novo processo:

a. O requerente possa revisar todos os dados
preenchidos automaticamente;

b. O requerente tenha a possibilidade de editar e
atualizar qualquer informacao necessaria.

1. Forma de apresentacio:

a. Mostrar a tela de revisdo dos dados
reutilizados;

b. Editar ao menos um campo antes de confirmar
a criacao do novo processo;

c. Confirmar a criacdo do processo com as
informacgdes atualizadas.

lll. Os dados reutilizados deverao ser compativeis e integraveis
com o0s demais mbdulos do sistema, permitindo
continuidade do fluxo sem erros ou inconsisténcias,
incluindo integragéo com:

a. Quadro de Areas;

b. Moddulo de Localizagao;
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c. Modulo de Aprovagao Automatica.
1. Forma de apresentagao:

a. Reutilizar dados de um processo anterior;

b. Acessar o Quadro de Areas, Médulo de
Localizag&o e Aprovagado Automatica no novo
processo;

c. Demonstrar que os dados foram corretamente
integrados e reaproveitados nos modulos.

IV. Apds a revisdo e edigdo (quando aplicavel), o sistema
devera exigir que o requerente:

a. Confirme explicitamente a criagdo do novo
processo utilizando os dados reutilizados;

b. Assegure que todas as informagdes estejam
corretas e atualizadas antes da concluséo.

c. Essa confirmacéao devera ser feita por meio de
acao explicita do usuario.

1. Forma de apresentacio:

a. Revisar os dados reutilizados;

b. Confirmar a criagao do novo processo;

c. Exibir o processo criado, demonstrando que
foi originado com base nos dados de um

processo anterior.
9.8.1.18. Inteligéncia artificial

I. O sistema devera permitir o upload de arquivos em
diversas etapas, como:
a. Ao criar um processo;
b. Ao criar um despacho.
c. Devera ser possivel alternar entre:
i. Upload simples;
ii. Upload com analise documental
usando Inteligéncia Artificial.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
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a. Criar um processo e realizar um upload
simples;

b. Criar um despacho e realizar um upload com
analise por |IA selecionando o tipo de analise.

II. Quando configurado para upload com analise documental
usando Inteligéncia Artificial, o sistema devera:

a. Enviar automaticamente o arquivo a um
servico de IA;

b. Processar e analisar a validade e veracidade
das informagdes contidas no documento.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Anexar um documento configurado para
analise;

b. Exibir o envio para processamento e a analise
retornando os resultados de validade.

lll. O sistema devera permitir a configuragao especifica do tipo
de documento esperado em cada campo de upload com
analise de |IA possibilitando:

a. Maior acuracia na validacao;

b. Extracao de informacgdes relevantes conforme
o tipo de documento.

1. Forma de apresentacgio:

a. Configurar um campo de upload para esperar
um “Cartdo CNPJ”;

b. Anexar o documento e demonstrar que o
sistema realiza a analise conforme o tipo
esperado.

IV. O sistema devera, via mecanismo de reconhecimento de
dados, ao receber o documento:

1. Identificar o tipo de documento;
2. Extrair informagdes como:
a. Nome;

b. Numero do documento;
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CPF;
Data de nascimento;

Outras informagdes pertinentes;

~ 0o 2 o

Preencher automaticamente o0s campos
indicados no formulario.
3. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a. Anexar um documento valido (ex.: CNH);
b. Demonstrar o preenchimento automatico dos
campos do formulario com base na extragao.
V. O sistema devera:
a. Notificar o usuario sobre o andamento do
processamento do documento;
b. Permitir que o usuario oferega feedback sobre
a precisao do reconhecimento de dados.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a. Anexar um documento;
b. Exibir a notificacdo de processamento;
c. Demonstrar a funcionalidade de envio de
feedback sobre a precisao.
VI. O sistema devera ser capaz de reconhecer, validar e extrair
dados de, no minimo:
a. CNH;
CPF;
Cartao CNPJ;
Matricula de Imovel;

Certidao Negativa;

-~ ® oo T

Contrato Social.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a. Anexar amostras de cada um dos documentos
listados;
b. Demonstrar a extragdo correta das

informacdes pertinentes.
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VII. O sistema devera disponibilizar, na tela de despachos, um
atalho para invocar o Agente de Inteligéncia Artificial, que:

a. Abrird uma janela de interface exclusiva de
interagdo com o agente.

1. Forma de apresentagdo: OBRIGATORIO

a. Acessar a tela de despachos;

VIIl. Invocar o Agente de |A via atalho.

a. Ao abrir a janela do Agente de IA, o sistema
devera exibir:

b. Sugestdes de analises e tarefas
automatizadas que poderao ser
desempenhadas.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Exibir a lista de sugestbes de analises/tarefas
disponiveis ao invocar o agente.

IX. Ao selecionar uma analise/tarefa sugerida, o Agente de IA
devera:

a. Consultar automaticamente informacdes do
corpo do processo (sem insercao manual);

b. Criar o conteudo do despacho conforme o
objeto da automacao;

c. Apresentar uma interface que permita ao
usuario criar o despacho com um clique.

1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO

a. Selecionar uma sugestdo no Agente de IA;

b. Exibir a criagdo automatica do conteudo do
despacho e a opcéao para confirmagdo com um
clique.

X. As andlises e tarefas oferecidas pelo Agente de Inteligéncia
Artificial deverdo, no minimo, incluir:
a. Analise de Aceites;

b. Consolidacdo de dados de licenciamento.
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c. Essas tarefas deverao ser listadas na janela
inicial do Agente.
1. Forma de apresentacdo: OBRIGATORIO
a. Exibir a tarefa "Analise de Aceites";
b. Exibir a tarefa "Consolidagdo de dados de
licenciamento";
c. Demonstrar o fluxo completo de execugao de

ao menos uma dessas tarefas.
9.8.1.19. 9.8.1.19. Mdédulo de Chatbot

I. O sistema devera permitir a personalizacdo completa
da identidade visual para o contratante,
contemplando:

a. Insercédo do logotipo do municipio;
b. Configuracdo das cores da interface para
alinhamento com a identidade visual oficial.
II. O sistema devera operar em ambiente desktop, conectado
a internet;
a. Estar disponivel 24 horas por dia, sem
interrupgdes programadas.
1. Forma de apresentacio:
a. Acessar o sistema através de um navegador
web padréo;
b. Comprovar que a operagao ocorre
integralmente via internet.
lll. O sistema devera:
a. Ser acessado por URL prépria exclusiva do
ambiente;
b. N&o permitir conexbes com ambientes de outros
municipios, garantindo a segregacgao de dados.
1. Forma de apresentacgio:
a. Acessar a URL prépria do sistema;

b. Exibir que o ambiente é isolado e exclusivo.
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IV. O sistema devera permitir conexdes via APl REST para

VI.

VII.

integracdo com sistemas externos, como Sistemas de
Informagao Geogréfica (SIG) do municipio.
1. Forma de apresentacio:

a. Exibir um exemplo de endpoint configurado
para integragdo com sistema externo via API
REST;

b. Demonstrar uma chamada de integragao.

O sistema devera apresentar interface desenhada para ser
amigavel e intuitiva, promovendo facilidade de navegacao e
operagao mesmo para usuarios leigos.

1. Forma de apresentacio:

a. Navegar entre funcionalidades distintas do
sistema;

b. Demonstrar fluidez, clareza e acessibilidade
dos menus e fungoes.

O sistema devera:

a. Operar 100% web-based, sem necessidade
de instalacao de aplicativos ou software local;

b. Ser compativel com navegadores modernos.

1. Forma de apresentacio:

a. Acessar todas as funcionalidades
exclusivamente pelo navegador;

b. Confirmar que ndo ha necessidade de
downloads ou instalacdes.

O sistema devera implementar:

a. Area de login seguro;

b. Area para cadastro de novos usuarios;

c. Ferramentas para gerenciamento de
credenciais, como alteracdo de senha,
recuperacao de acesso e bloqueio de contas.

1. Forma de apresentacio:

a. Realizar o cadastro de um novo usuario;
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b. Realizar login com o novo usuario;
c. Exibir opgbes de gerenciamento de conta.
VIII. O sistema devera disponibilizar:

a. Area exclusiva para insercéo de perguntas;

b. Sugestdes automaticas de temas e perguntas
comuns;

c. Campo de entrada de texto destacado e
otimizado para interagao.

1. Forma de apresentacgio:

a. Exibir a area de perguntas;

b. Demonstrar sugestdes de temas e
preenchimento do campo de pergunta.

IX. O sistema devera disponibilizar:

a. Um botao "Reiniciar Chat", permitindo que o
usuario reinicie a interagdo sem precisar
recarregar a pagina ou fazer logout.

1. Forma de apresentacio:

a. Iniciar um chat;

b. Utilizar o botdo "Reiniciar Chat" e demonstrar
a reinicializagao instantanea.

X. O sistema devera incluir uma landing page personalizada
para o contratante, contendo:

a. Beneficios do chatbot;

b. Instrugdes de uso;

c. ldentidade visual adequada ao municipio.

1. Forma de apresentacgio:

a. Acessar a landing page configurada para o
cliente;

b. Exibir os elementos personalizados.

I. O sistema devera utilizar o processamento de Linguagem

Natural (PLN) de alta capacidade;
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a. Capacidade de interpretar perguntas em
linguagem natural, mesmo que complexas ou
com termos técnicos/regulatorios.

1. Forma de apresentacio:

a. Submeter perguntas complexas e de
linguagem técnica;

b. Demonstrar a capacidade do sistema em
entender e responder corretamente.

II. O sistema devera responder com precisao a:

a. Perguntas técnicas (ex.: normas urbanisticas);

b. Perguntas conceituais (ex.: explicagdes sobre
leis);

c. Calculos automaticos relacionados a
legislagao.

1. Forma de apresentacgio:

a. Submeter exemplos de perguntas técnicas,
conceituais e calculos;

b. Exibir as respostas geradas.

lll. O sistema devera oferecer respostas adaptadas em texto,
imagens ou tabelas, conforme a necessidade da consulta.
1. Forma de apresentacio:

a. Solicitar respostas que exijam texto simples,
imagens e tabelas;

b. Exibir cada formato gerado.

IV. Cada resposta do sistema devera:

a. Vir acompanhada do trecho especifico da
legislagdo, norma ou documento oficial que
fundamenta a informacao.

1. Forma de apresentacio:

a. Fazer uma pergunta baseada em
regulamentacéo;

b. Exibir a resposta acompanhada da citacido da

fonte.
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O sistema devera disponibilizar:

a. Botdo de feedback de respostas, permitindo

avaliagao positiva ou negativa.
1. Forma de apresentacio:

a. Submeter uma pergunta e receber uma
resposta;

b. Avaliar a resposta usando o botdo de
feedback.

O sistema devera incluir um botdo de "Reportar Erros" para
sinalizar respostas imprecisas ou problemas técnicos.
1. Forma de apresentacgio:
a. Reportar um erro ficticio em uma resposta;
b. EXxibir o registro do relatério de erro.
O sistema devera oferecer:

a. Botdo para copiar diretamente as respostas
fornecidas, sem necessidade de selecao
manual.

1. Forma de apresentacgio:

a. Responder uma pergunta;

b. Copiar a resposta usando o botdo de copia.

O sistema devera contar com uma area de monitoramento
exclusiva para o municipio, contendo:

a. Volume de acessos;

b. Tipos de perguntas realizadas;

c. Indice de satisfacdo dos usuarios;

d. Relatorios de desempenho detalhados.

1. Forma de apresentacgio:
a. Acessar a area de monitoramento;
b. Exibir métricas de utilizacdo e exemplos de

relatérios gerados.

9.8.1.20. Moddulo de mapas
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I. O sistema devera permitir o acesso a multiplos mapas

tematicos contendo informagdes georreferenciadas,
como:

Zoneamento urbano;

Patrimonio historico;

Areas de preservacéo ambiental;

o 0 T o

Escolas, hospitais, infraestrutura, linhas de
Onibus, ciclovias, entre outros.
Os usuarios poderao:

a. Selecionar camadas para visualizagao;

b. Consultar informagdes por feicao e atributos;

c. Aplicar filtros customizados conforme critérios

estabelecidos.

1. Forma de apresentacgio:

a. Selecionar diferentes camadas de mapas;

b. Aplicar filtros por atributos;

c. Consultar uma feigdo especifica.
O sistema devera permitir a selecdo de lotes no mapa para
consulta das diretrizes urbanisticas aplicaveis, exibindo
informagdes como:

a. Zoneamento;

b. Taxa de ocupacéo;

c. Usos permitidos;

d. Coeficiente de aproveitamento;

e. Altura maxima permitida;

f. Recuos obrigatorios.
1. Forma de apresentacgio:

a. Selecionar um lote no mapa;

b. Exibir todas as diretrizes urbanisticas

associadas.

O sistema devera oferecer visualizagao 3D do potencial de
construcao do terreno, gerada conforme o Plano Diretor;

1. Simulacao de dois volumes:
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a. Um representando a edificagdo maxima
permitida;

b. Outro representando o0s condicionantes
volumétricos aplicaveis.

V. O sistema devera permitir a insergao de inputs minimos:

a. Altura da edificagao;
b. Altura maxima permitida.
1. Os outputs obrigatérios seréo:
a. Area estimada da edificagao;
b. Area construida estimada;
c. Taxa de ocupacao.
1. Forma de apresentacio:
a. Durante a demonstracdo, o apresentador
devera:
b. Selecionar um terreno;
Inserir altura da edificacédo e altura maxima,;
d. Gerar e exibir os dois volumes e os outputs
numericos.

VI. O sistema devera apresentar, de forma integrada a
visualizagdo web, mapas tematicos de topografia, situagéo
de quadra, uso do solo, bairros, areas de protecao
ambiental, equipamentos publicos e zoneamento.

1. Forma de apresentacgio:
a. Alternar entre diferentes mapas tematicos;
b. Exibir os dados sobrepostos no mapa
principal.

VIl. O sistema devera permitir a visualizacdo de informacgdes
geoespaciais através de dashboards dinédmicos e
personalizados, diretamente vinculados ao mapa.

1. Forma de apresentacio:
a. Exibir um dashboard sobre uma area

especifica do mapa;
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S
b. Demonstrar atualizacdo em tempo real
conforme a navegacao.
VIIl. O sistema devera ser uma instancia exclusiva do municipio,
contendo:

a. Logotipo do érgéo e do municipio;
URL propria de acesso;
c. Nenhuma conexdo com sistemas de outros
municipios.
1. Forma de apresentacgio:
a. Acessar a URL exclusiva;
b. Exibir a interface com logotipo e identidade
municipal personalizada.
IX. O sistema devera:
a. Permitir a alternéncia entre visualizagao 2D e
3D;
b. Manter funcionalidade integral em ambas as
dimensoes.
1. Forma de apresentacgio:
a. Alternar entre visualizagcbes 2D e 3D do
mesmo local,
b. Demonstrar manutencao das informagdes nas
duas modalidades.
X. O sistema devera:
a. Permitir camadas em 2D (linhas, pontos,
poligonos) e 3D (manchas volumétricas);
b. Suportar formatos graficos personalizados,
como:
Degradés de cores para atributos variados;
d. Multiplas informacbes representadas numa
mesma camada.
1. Forma de apresentacgio:
a. Durante a demonstracdo, o apresentador

devera:
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b. Ativar camadas em 2D e 3D;
c. Exibir camadas com diferentes estilos de
comunicacgao grafica.
O sistema devera permitir a visualizagdo da area urbana por
meio de imagens de satélite de alta resolugdo.
1. Forma de apresentagao:
a. Ativar a camada de imagem de satélite;
b. Demonstrar a navegacédo sobre a imagem.
O sistema devera oferecer a navegacédo fluida no mapa,
permitindo zoom e pan sem perda de qualidade.
1. Forma de apresentacgio:
a. Executar comandos de zoom e pan;
b. Exibir que a resposta da plataforma é fluida e
precisa.
O sistema devera permitir a exportagcdo dos mapas visualizados
e suas informacgdes associadas no formato PDF.
1. Forma de apresentacio:
a. Exportar um mapa tematico aberto;
b. Exibir o arquivo PDF gerado.
O sistema devera possibilitar a integragdo com bases de dados
externas via API REST, incluindo bases SIG municipais.
1. Forma de apresentacgio:
a. Exibir configuragcdo de integracdo via API
REST;
b. Demonstrar recebimento de dados externos
no mapa.
O sistema devera permitir a selegao individual de lotes através
de cliques diretamente sobre o mapa 2D ou 3D.
1. Forma de apresentacio:
a. Selecionar manualmente lotes no mapa
interativo;

b. Exibir informacgdes associadas aos lotes.
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XVI. O sistema devera suportar o0s principais Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGDB):
a. PostgreSQL, MySQL, Oracle e SQLServer;
b. Com interface grafica de uso.
1. Forma de apresentacio:
a. Exibir a arquitetura de banco de dados
suportada;
b. Apresentar um exemplo de visualizacdo via
interface grafica.
XVIl. O sistema devera permitir a pesquisa por endereco completo
para localizar iméveis no mapa.
1. Forma de apresentacio:
a. Pesquisar um endereco;
b. Localizar o imovel correspondente no mapa.
XVIIl. O sistema devera permitir a visualizagao tridimensional de
edificacdes existentes;
a. Utilizar bases de dados locais ou fontes
abertas como Google Maps ou Mapbox.
1. Forma de apresentacgio:
a. Exibir a malha 3D das edificacbes existentes;
b. Comprovar a origem dos dados.
XIX. O sistema devera permitir personalizacao total das camadas de
dados conforme as exigéncias do municipio;
a. Ajustar atributos, estilos de exibicdo e
conteudos dindmicos.
1. Forma de apresentacgio:
a. Personalizar atributos de uma camada
tematica;
b. Exibir o mapa atualizado com os novos estilos

de comunicagéo.
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Fase de exigéncias de habilitacao

9.9. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:
Habilitagao juridica

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

9.14. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no

Registro onde tem sede a matriz;
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9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacéao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.17. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as

alteragbes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.18. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.23. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos relacionados ao objeto

contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
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declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei;

9.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.26. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida

a sua participacao na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa

Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.27. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.28. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente

(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.28.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagcao e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de

abertura.

9.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida

ha menos de 2 (dois) anos;

9.284. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para

transmissao da Escrituragado Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
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Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do

valor total estimado da contratacao;

9.30. Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracido assinada por profissional habilitado da area

contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.32. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagbes objeto

da licitacéao;

9.33. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno

das condicdes e peculiaridades da contratacao;

9.34. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente
(ex: associagdes de empresas de tecnologia, conselhos de profissionais de
tecnologia da informagéo, ou outro conselho profissional pertinente a area de

atuacao da empresa e ao objeto contratual), em plena validade.

9.34.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a
exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura
do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade

profissional competente no Brasil.

9.35. Comprovacado de aptiddo para execugcao de servico de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o

caso.
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9.35.1.  Para fins da comprovacgao de que trata este subitem,
os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com

as seguintes caracteristicas minimas:

I.  Implantacdo e/ou customizagdo de  sistemas
informatizados de gestdo ou licenciamento urbanistico,
ou similares, que contemplem funcionalidades de
automagao de processos, gestdo documental e
integracdo com bases de dados georreferenciadas, com,
no minimo, 800 (oitocentos) usuarios ativos ou 4.000
(quatro mil) processos anuais, demonstrando capacidade
de processamento de alta demanda.

[I. Desenvolvimento ou fornecimento de solugdes que
utilizem inteligéncia artificial para analise de documentos
ou suporte a decisdo em contextos regulatérios, e que
contemplem a integragdo com sistemas legados ou bases
de dados externas, com, no minimo, 3 (trés) pontos de
integragao distintos.

lll.  Projetos que envolvam a integracdo de sistemas
complexos, com destaque para plataformas de
visualizacdo 3D ou simulacdo, e que possuam
funcionalidades de georreferenciamento elou
visualizacado de dados espaciais.

IV. Experiéncia comprovada em projetos de migracéo de
dados de grande volume e complexidade, garantindo a
integridade e consisténcia das informacgdes.

V. Capacidade de oferecer suporte técnico e atendimento ao
usuario em multiplos canais (telefone, e-mail, chat,
sistema de tickets), com SLAs definidos para diferentes
niveis de criticidade.

VI. Experiéncia na implementacdo de solugbes que
contemplem a interoperabilidade com outras plataformas

governamentais, utilizando padrdes abertos e APIs.
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VIl.  Comprovagao de experiéncia em projetos que envolvam
a automacao de fluxos de trabalho e processos de
negocio complexos, com foco na redugao de burocracia
e otimizacao de tempo.

VIIl.  Experiéncia na condugéao de treinamentos e capacitagdes
para grandes grupos de usuarios, com diferentes niveis
de familiaridade com tecnologia.

IX. Atestados que demonstrem a capacidade de adaptacéao
da solugdo a mudangas regulatérias e legislativas, com
historico de atualizacbes e manutengdes corretivas e
evolutivas.

X. Comprovacdo de que a empresa possui um plano de
continuidade de negocios e recuperagado de desastres
para suas operagdes e para a solucdo ofertada,

garantindo a resiliéncia do servigo.

9.35.2. Sera admitida, para fins de comprovacido de
quantitativo minimo, a apresentacédo e o somatodrio de diferentes

atestados executados de forma concomitante.

9.35.3.  Sera admitida a apresentacado de atestados relativos
a potencial subcontratado em relacédo a parcela do fornecimento
de aspectos técnicos especificos, cuja subcontratagdo foi
expressamente autorizada no topico pertinente, limitado a 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, conforme art. 67,
§9° da Lei n® 14.133, de 2021.

9.35.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.35.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do

contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
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contratante e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

9.35.6. Prova de atendimento aos requisitos legais
especificos que incidam sobre a atividade objeto da contratagao,

conforme legislagao aplicavel.

9.36. Sera admitida a participacdo de cooperativas mediante as seguintes

documentagdes complementares:

9.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos
requisitos técnicos exigidos para a contratagcao e que executaréao
o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°
a6°dalein. 5.764, de 1971;

9.36.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do
contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados

indicados;

9.36.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao

numero de cooperados necessarios a prestagcao do servigo;
9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.36.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas
quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o

contrato;

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovagédo da
regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os

Pagina 252 de 328



NeEay

I
@ ®
=W

A4

cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao; e

9.36.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa,
conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi

exigida pelo érgéao fiscalizador.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.37. Apresentar profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente
registrado(s) no conselho profissional competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas

semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.37.1. Para o Gerente de Projeto: servicos de
gerenciamento de projetos de implantacdo de sistemas de
tecnologia da informacdo de médio ou grande porte, com
duragédo minima de 12 (doze) meses ou valor contratual superior
a R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais).

9.37.2. Para o Arquiteto de Solugdes/Especialista em
Sistemas: servicos de design, desenvolvimento ou implantagao
de arquiteturas de software complexas, preferencialmente em

ambientes de nuvem ou com integracdo de multiplos sistemas.

9.37.3.  Para o Especialista em Urbanismo/Regulamentacgao:
servigos de consultoria ou atuagdo em projetos relacionados a
legislagdo urbanistica, licenciamento de obras ou gestédo

territorial em 6rgéos publicos.

9.38. Of(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(ao) participar do
servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao
(§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021);
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9.39. Deve a licitante apresentar relagcdo de compromissos assumidos que

importem em diminuicdo de pessoal técnico;

9.40. Nao serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de
profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagao das
sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 desta Lei em
decorréncia de orientagao proposta, de prescrigao técnica ou de qualquer ato

profissional de sua responsabilidade

9.41. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em

nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.41.1. As exigéncias de atestados e certidbes acima

descritas podem ser substituidas por:

I.  Certificagbes profissionais reconhecidas
internacionalmente que comprovem a expertise do
profissional nas areas exigidas (ex: PMP para Gerente de
Projeto, certificacbes de arquitetura de nuvem para
Arquiteto de Solugdes, etc.), desde que devidamente
comprovadas e relacionadas ao objeto da contratacao.

[I.  Comprovagao de experiéncia profissional relevante em
projetos de complexidade similar, por meio de curriculo
detalhado e declaragbes de ex-empregadores ou
clientes, a ser avaliada pela Comissao de Contratacao.

lll.  Projetos de implantagao e/ou customizacao de solugdes
na modalidade SaaS (Software as a Service),
demonstrando expertise em ambientes de nuvem e
modelos de entrega continua.

IV. Contratos que comprovem a conformidade com requisitos
de seguranga da informacgéo e protegdo de dados (ex:
LGPD, ISO 27001), com a implementagao de medidas de
segurancga robustas.

V. Experiéncia comprovada na utilizagdo de metodologias

ageis (Scrum, Kanban, etc.) em projetos de
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desenvolvimento ou implantagcdo de software, visando a
flexibilidade e a entrega incremental de valor.
Experiéncia comprovada em projetos de migragao de
dados de grande volume e complexidade, garantindo a
integridade e consisténcia das informacdes.

Capacidade de oferecer suporte técnico e atendimento ao
usuario em multiplos canais (telefone, e-mail, chat,
sistema de tickets), com SLAs definidos para diferentes
niveis de criticidade.

Experiéncia na implementacdo de solugbes que
contemplem a interoperabilidade com outras plataformas
governamentais, utilizando padrdes abertos e APls.
Apresentagcao de cases de sucesso ou estudos de caso
de projetos similares, com resultados mensuraveis e
referéncias de clientes.

Reconhecimento de mercado ou premiagdes em
inovacdo ou qualidade de software, conferidos por

entidades renomadas do setor de tecnologia.

10.CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1.

Nao se faz necessaria a realizagao de contratacbes correlatas e/ou

interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

11.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 4.234.906, 30 (quatro

milhdes, duzentos e trinta e quatro mil, novecentos e seis reais e trinta centavos)

conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Item

Descrigao
Resumida

Valor
. Aprova Estimado
Unid Digital (RS) SOGO (R$) TMI (R$) (Média)
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1 Implantagao de
Médulo
Licenciamento e | 01 108.000,00 13.999,90 10.000,00 43.999,97
Fiscalizacdo com IA
2 Implantagao de
Médulo Mapa 01 353.712,80 355.999,00 250.000,00 319.903,93
3 Implantagao de
Médulo Chatbot | 01 8842820 | 5129900 | 4000000 | 2990907
4 Infraestrutura,
Licenga e Suporte
B o oaodulo [ o 3.016.296,00 | 2.711.976,00 | 4.080.000,00 | 3-269-424,00
icenciamento e
Fiscalizagao
5 Infraestrutura,
Licenga e Suporte | ,, 267.120,00 | 299.184,00 | 120.000,00 | 228:768,00
ao Médulo Mapa
6 Infraestrutura,
Licenca e Suporte 170.152,00
20 Madulo Chatbot 24 114.480,00 239.976,00 156.000,00
7 Business
Intelligence - Painel
Bl com até 15| 01 30.000,00 34.698,00 60.000,00 41.566,00
dashboards
8 Customizagdes,
Integragbes e | 325 101.183,33
Desenvolvimento PE 134.550,00 104.000,00 65.000,00
PRECO TOTAL PROJETADO (R$) 4.234.906,30

11.2.

O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e nédo sera

tornado publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

11.3.

A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na

contratagcdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme

especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.4. Analise de riscos

Tabela 1: Escala de classificacao de probabilidade e impacto.

Classificagao

Valor
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EMPO DE AVANCAR

Baixo

5

Médio

10

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de

apoio para a definicao dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

Q
o
@© 15 75
O o~
oo
':% - 10
L
2
o 5
5 10 15
Impacto (1)
11.5. Identificagao e analise dos principais riscos
. Nivel de
Id  |Risco :g'(aé‘;!°"ad° P I |Risco
) (P x1)
RO Incompatibilidade @ com  sistemas Solugég . 5 15 |75
legados Tecnoldgica
Solugao
R02 |Falhas de seguranga Tecnolégica 5 15 |75
. Solugao
R03 |Desempenho inadequado Tecnolégica 5 15 |75
RO4 Probllemas: c_ie processamento de Solugé(? _ 5 15 |75
arquivos técnicos Tecnologica
RO5 Falhas na integragdo com servigos de Soluga(? _ 10 110 1100
1A Tecnoldgica
R0O6 [Resisténcia dos usuarios a mudanga |Gestao Interna{10 |10 [100
RO7 |Erros nas analises automatizadas Solugag . 10 |15
Tecnologica
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RO8 |Indisponibilidade do sistema Solugago 15 145 |75
Tecnoldgica
R0O9 |Sobrecarga inicial de suporte Solugag . 10 (10 {100
Tecnoldgica
R10 Dificuldades na migracdo de dados|Gestao 5 15 |75
legados Contratual
R11 Mudangas na legislagdo durante|Gestao Interna 5 15 |75
implementagao
Planejamento
R12 |Conflitos entre areas técnicas da 5 10 (50
Contratacao
R13 |Descontinuidade administrativa Gestao Interna|5 15 |75
Planejamento
R14 |Dependéncia excessiva do fornecedor|da 5 15 |75
Contratacao
R15 |Falhas na gestdo do contrato Gestdo 5 15 |75
Contratual
R16 |Perda de dados durante migragao Gestao 5 15 |75
Contratual
R17 |Atrasos no cronograma de transigao Eelegao do 5 10 (50
ornecedor
R18 Falhas no ambiente de infraestrutura Gestéo Internal10 115
da Prefeitura
R19 Qonhemmento insuficiente da equipe Gestso Internal15 115
interna
R20 |Indisponibilidade durante a transigéo Solugac’>. 5 10 (50
Tecnoldgica
11.6. Avaliacdo e tratamento dos riscos identificados
11.6.1.  Riscos Tecnoldgicos
Risco Probabilidade | Impacto | Mitigagao
Realizar mapeamento
detalhado de integracbes e
Incompatibilidade testes de compatibilidade
com sistemas | Baixo Alto antes da implementagao.
legados Desenvolver adaptadores ou
middlewares quando
necessario.
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Falhas de seguranga

Baixa

Alto

Implementar testes de
penetracdo e revisdes de
codigo periddicas. Adotar
praticas de desenvolvimento
seguro e realizar auditorias
de segurancga por terceiros.

Desempenho
inadequado

Baixo

Alto

Estabelecer testes de carga
e monitoramento continuo.
Dimensionar
adequadamente a
infraestrutura e implementar
otimizagbes de cddigo e
banco de dados.

Problemas de
processamento  de
arquivos técnicos

Baixo

Alto

Realizar testes com amostra
representativa de arquivos
reais. Implementar
mecanismos de fallback
para analise manual quando
necessario.

Falhas na integracao
com servigos de |A

Média

Médio

Desenvolver camada de
abstracdo para facilitar a
substituicdo de servicos de
IA. Implementar
mecanismos de cache e
processamento offline.

11.6.2.

Riscos Operacionais

Risco

Probabilidade

Impacto

Mitigacao

Resisténcia dos
usuarios a mudanca

Média

Médio

Implementar plano  de
gestdo de mudangas e
comunicagao. Envolver
usuarios-chave desde o
inicio do projeto e realizar
capacitagcao adequada.

Erros nas analises
automatizadas

Média

Alto

Estabelecer periodo de
validagdo humana das
analises automatizadas.
Implementar mecanismos
de feedback para
aprimoramento continuo
dos algoritmos.

Indisponibilidade do
sistema

Baixa

Alto

Implementar redundéancia e
plano de continuidade.
Estabelecer procedimentos
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de backup e recuperagao
eficientes.

Sobrecarga inicial de
suporte

Média

Médio

Dimensionar
adequadamente equipe de
suporte durante
implantacdo. Desenvolver
base de conhecimento e
tutoriais para resolugcdo de
problemas comuns.

Dificuldades na
migragdo de dados
legados

Baixa

Alto

Realizar analise detalhada
da qualidade dos dados
antes da migragao.
Implementar processos de
limpeza e enriquecimento
de dados.

11.6.3.

Riscos de Governanga

Risco

Probabilidade

Impacto

Mitigacao

Mudancas na
legislacao durante
implementagao

Baixa

Alto

Adotar arquitetura flexivel e
parametrizavel. Estabelecer
processo aqgil para
incorporacdo de mudancas
normativas.

Conflitos entre areas
técnicas

Baixa

Médio

Estabelecer comité de
governanga multidisciplinar.
Definir claramente papéis e
responsabilidades no
projeto.

Descontinuidade
administrativa

Baixa

Alto

Documentacdo robusta e
transferéncia de
conhecimento. Formalizar o
projeto  como iniciativa
estratégica da
administragao.

Dependéncia
excessiva
fornecedor

do

Baixa

Alto

Garantir transferéncia
tecnologica e capacitagao
da equipe interna. EXxigir
documentagdo completa e
codigo-fonte quando
aplicavel.

Falhas na gestdo do
contrato

Baixa

Alto

Estabelecer estrutura de
governancga do contrato com
papéis e responsabilidades
claros. Implementar
indicadores de desempenho
e reunides periodicas de
acompanhamento.
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11.6.4. Riscos de Transicao

Risco Probabilidade | Impacto | Mitigacao
Implementar procedimentos
Perda de dados . de _backup © v~alidagéo.
durante migragéo Baixa Alto Realllzar migragao em
ambiente de teste antes da
producao.
Estabelecer marcos
Atrasos no intermediarios e
cronograma de | Baixa Médio monitoramento  constante.
transicao Prever contingéncias no
planejamento.
Realizar avaliacdo prévia e
Falhas no ambiente adequacao da
de infraestrutura da | Média Alto infraestrutura. Estabelecer
Prefeitura requisitos minimos
detalhados.
Intensificar transferéncia de
Conhecimento conhecimento e
insuficiente da equipe | Alta Alto documentagao. Implementar
interna programa de capacitagcéo
continua.
Planejar janelas de
. . manutengao fora do horario
Indisponibilidade Bai 4 :
aixa Médio comercial. Implementar

durante a transicao

estratégia de rollback em
caso de problemas.

12.ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no orgamento do municipio.

12.2. A contratacado sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestado/Unidade: Secretaria Municipal de Urbanismo
II) Fonte de Recursos: 2.704.00 e 1.704.02
Programa de Trabalho: 2201.15.126.0145.6376

[Il) Elemento de Despesa: 33.90.40
V) Plano Interno: PCA 2025
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12.3.

A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera

indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13.APROVAGAO E ASSINATURA

Niteroi, 07 de abril de 2026.

Elaborado por:

Gustavo Marinho

Subsecretario de Transformacgao
Digital e Modernizagcao  de
Processos

Mat.: 12.47.748-0

Thiago Leitao Maia
Subsecretario de Gestao
Mat.: 12.47.633-0

Guilherme Barbosa de Morais

Diretor de Urbanismo

Mat.: 12.47.746-0

Aprovado por:

Carlos Krykhtine
Secretario Municipal de Urbanismo
Mat.: 12.47.584-0
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ANEXO I
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Lei n° 14.133, 1° abril de 2021

SERVICOS SEM MAO DE OBRA COM DEDICAGAO EXCLUSIVA —
LICITAGAO

Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (TIC)

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO

(Processo Administrativo n°® 9900168216/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...,
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
NITEROI, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO
E

O Municipio de Niterdi por intermédio da Secretaria Municipal de Urbanismo,
com sede na Rua Visconde de Sepetiba, 987 — 12° e 13° andar, CEP: 24020-
206 — Centro, na cidade de Niter6i/RJ, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
28.521.748/0001-59 neste ato representado(a) pelo .Secretario Municipal de
Urbanismo, CARLOS ALBERTO PERES KRYKHTINE, portador da Matricula
Funcional n® 1247584-0, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n® ...,
sediado(@) Na ... y M e doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ..........cccceeeeeevvevveeennnnns
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(nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
9900168216/2025 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregédo Eletronico n® __ /2025., mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos e
implementagédo de solugao de sistema eletrbnico de licenciamento urbanistico,
com objetivo de automatizar e agilizar os fluxos de analise das solicitagdes de
servigos oferecidos pela Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), promovendo
maior eficiéncia na gestdo das solicitagbes de novos empreendimentos,
alteragdes urbanisticas, regulamentagbes do uso e ocupagdo do solo no
municipio de Niterdi, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e nos

anexos deste Contrato.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSE | UNID DE | QUANT. | VALOR VALOR

R MEDIDA UNITARIO | TOTAL
1 Contratagao de | 30001 Unidade | 1 637.000,00 |637.000,00
sistema
informatizado
integrado e

abrangente para

planejamento e
gestao urbana,
dividido em

modulos  principais,

com plataforma de

analise e simulacao
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3D, com integracgao
de textos, gréficos e
anexos de normas
urbanisticas, como
o Plano Diretor,
Cadigo de
Edificacoes,
Normas de Gestéo
Ambiental e de
Protecao do
Patrimonio Cultural,
juntamente com
suas
regulamentacoes,
em ambiente de
consulta digital,
além de chat para
utilizacéo e
esclarecimentos de
duvidas sobre
legislacdes
urbanisticas  com
uso de Inteligéncia
Artificial.

Contratagao de
sustentacédo e
suporte ao sistema
informatizado

integrado e

abrangente para

planejamento e
gestéo urbana,
dividido em

maodulos principais,

26000

Unidade

24

128.800,00 | 3.072.000,0
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com plataforma de
analise e simulacao
3D, com integracgao
de textos, gréficos e
anexos de normas
urbanisticas, como
o Plano Diretor,
Cddigo de
Edificacoes,
Normas de Gestéo
Ambiental e de
Protecao do
Patrimonio Cultural,
juntamente com
suas
regulamentacoes,
em ambiente de
consulta digital,
além de chat para
utilizacéo e
esclarecimentos de
duvidas sobre
legislacdes
urbanisticas  com
uso de Inteligéncia
Artificial.

1.3.

Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigcéo:

1.3.1. O instrumento convocatério, assim considerado o

edital de licitagcao ou o Aviso de Contratacao Direta, conforme o

Caso,
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1.3.2. A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de
divergéncia com as condi¢cbes estabelecidas neste Contrato e

nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas;
1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados;

1.3.4. Havendo qualquer divergéncia entre as disposigdes
deste instrumento e dos seus Anexos, como o Termo de

Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 27 (vinte e sete) meses
contados da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021.

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 27 (vinte e sete) meses
contados da divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.3. A prorrogacédo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagcdo com o contratado,

atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo

dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com

informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao

mantém interesse na realizagao do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na

prorrogacao;
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e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de

habilitacao;

f) Haja informacéo quanto a existéncia de disponibilidade orgamentario-

financeira para as despesas vindouras.

24, O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.5. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao

de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos nédo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao

deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢gao para a renovagao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sangdes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar

e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execucéo,
assim como os prazos e condigdes de conclusédo, entrega, observagao e

recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Admissibilidade e Limites

4.1.1. Limite de Valor: E admitida a subcontratagdo parcial
do objeto contratual, limitada a 30% (trinta por cento) do valor

total do contrato.
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4.1.2. Parcelas Subcontrataveis: Somente poderao ser
subcontratados os servigos acessorios ou complementares que

nao constituam o nucleo técnico principal da solugao, tais como:
|. Servigos de capacitacao e treinamento;

II. Desenvolvimento de integragdes especificas com sistemas

legados;
lll. Servigos de digitalizagado e migracao de dados historicos;

IV. Customizagcbes pontuais que n&o alterem a estrutura

central do sistema;
V. Implantacdo de Mddulo Mapa;
VI. Implantagdo de Modulo Chatbot;
VII. Infraestrutura, Licenga e Suporte ao Médulo Mapa;
VIIl. Infraestrutura, Licenca e Suporte ao Médulo Chatbot;

IX. Customizacdes, Integragcbes e Desenvolvimento.

4.1.3. Parcelas Vedadas: E expressamente vedada a
subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao,

incluindo, mas nao se limitando a:

I. Implantagdo de Modulo Licenciamento e Fiscalizagdo com
IA;

II. Infraestrutura, Licenga e Suporte ao Médulo Licenciamento
e Fiscalizagao;

[ll. Business Intelligence - Painel Bl com até 15 dashboards;

V. Desenvolvimento e manutengdo do nucleo principal dos

modulos de Licenciamento e Fiscalizagao;
V. Servigos de parametrizagdo da legislagao urbanistica;

VI. Gestao de dados e seguranca da informacéao;
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VII. Suporte técnico de nivel 2 e 3;

VIIl. Gestao do projeto.

Condigdes e Procedimentos para Subcontratacéo

I. Requerimento Prévio: A CONTRATADA devera
apresentar, previamente a efetivacdo de qualquer
subcontratacao, solicitacdo formal a CONTRATANTE,
com a explicitacdo de seus motivos e necessidade,

indicando:
II. A parcela do objeto a ser subcontratada;
lll. A empresa subcontratada;
IV. O escopo detalhado dos servicos;
V. Os valores envolvidos;

VI. Ajustificativa técnica para a subcontratacao.

4.2.1. Autorizagdo e Qualificagdo: A subcontratacéo
somente sera autorizada mediante aprovacao prévia e expressa
da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a
execugdao do objeto. Para tanto, a CONTRATADA devera
apresentar documentagdo comprobatoria da capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do

processo correspondente.

4.2.2. Habilitacdo: A CONTRATADA devera comprovar que
a subcontratada atende as condi¢cbes de habilitacdo técnica,
fiscal, trabalhista e previdenciaria proporcionais e compativeis

com a parcela do objeto a ser executada.

4.2.3. Vedacdes Especificas: E vedada a subcontratacdo de

pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
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mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestado do contrato, ou
se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
4.3. Responsabilidade e Gestéao

4.3.1. Responsabilidade Integral: Em qualquer hipétese de
subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, inclusive pelas
parcelas subcontratadas. A subcontratacdo ndao exime a
CONTRATADA das obrigacdes e responsabilidades decorrentes

da contratacéo.

4.3.2. Supervisdo e Coordenacao: Cabe a CONTRATADA
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, assumindo total responsabilidade pela qualidade,
padronizagdo, compatibilidade, gerenciamento centralizado e

cumprimento dos prazos de execug¢ao dos servigos.

4.3.3. Pagamentos: Todos os pagamentos serdo realizados
diretamente a CONTRATADA, que sera responsavel por

repassar os valores devidos as subcontratadas.

4.3.4. Obrigagbes da Subcontratada: O contrato a ser
firmado entre a CONTRATADA e a subcontratada devera prever
e disciplinar que esta ultima se obriga a fornecer os dados,
informacbdes e orientacbes necessarios ao cumprimento do

contrato principal.

4.3.5. Responsabilidade Solidaria: A CONTRATADA
respondera solidariamente com as subcontratadas pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato, nos termos do art. 122, §4°
da Lei n® 14.133/2021.
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Fiscalizac&do e Substituicao

441. Fiscalizacdo: A  CONTRATANTE fiscalizara
diretamente a CONTRATADA, que sera responsavel por garantir
o cumprimento das obrigagbes pelas subcontratadas. A
CONTRATADA devera apresentar, mensalmente ou quando
solicitado, relatorios de acompanhamento das atividades

executadas pelas subcontratadas.

44.2. Substituicéo: Eventuais substituicdes de
subcontratadas deverdo ser previamente aprovadas pela
CONTRATANTE, seguindo os mesmos critérios e condigcbes

estabelecidos para a subcontratagdo inicial.

4.4.3. Extingdo da Subcontratacdo: Na hipétese de extingao
da subcontratacdo, a CONTRATADA devera substituir a
subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execugéo total,
notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, ou demonstrar a inviabilidade da
substituigao, hipotese em que ficara responsavel pela execugao

da parcela originalmente subcontratada.

Disposi¢des Especificas para MPEs (Se Aplicavel)

Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de

subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, 1, da
Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n.° 8.538, de 2015),

além do regramento acima, deverédo ser observadas as seguintes disposi¢coes

especificas:

451. Regularidade Fiscal: O CONTRATADO devera
apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentagdo de regularidade fiscal das

microempresas € empresas de pequeno porte subcontratadas,
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sob pena de resciséo, aplicando-se o prazo para regularizagao
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015.

45.2. Pagamento Direto (Se Aplicavel): Os empenhos e
pagamentos referentes as parcelas subcontratadas seréo
destinados diretamente as microempresas e empresas de

pequeno porte subcontratadas.

5. CLAUSULA QUINTA - DA MATRIZ DE RISCO (arts. 28 e 30, V do
Decreto Municipal 15.588/2024)

5.1. A Matriz de Risco € uma ferramenta que permite aos gestores mensurar,
avaliar e ordenar os eventos de riscos que podem afetar o alcance dos objetivos
do processo da unidade e, consequentemente, os objetivos estratégicos do

empreendimento.

5.2. O CONTRATADO ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os
riscos colocados como de sua competéncia, relacionados ao objeto do contrato,

inclusive, mas sem limitagao, conforme estabelecido na Matriz de Risco.

5.3. O CONTRATADO néo é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto
do contrato, cuja responsabilidade € do CONTRATANTE, conforme estabelecido

na Matriz de Risco.

5.4. Constitui peca integrante deste contrato, independentemente de
transcricdo no instrumento respectivo, a Matriz de Risco, contida no Termo de

Referéncia.

5.5. O termo risco neste contrato é designado como um evento ou uma
condigao incerta que, se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do
empreendimento. O risco € o resultado da combinagao entre probabilidade de

ocorréncia de

5.6. A analise dos riscos associados ao empreendimento € realizada com

base nas informacdes da Matriz de Risco.
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6. CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS) (art.

6.1.

29, §3°, | do Decreto Municipal 15.588/2024)

Disposi¢des Gerais

6.1.1. O Acordo de Nivel de Servigco (ANS) tem como
objetivo medir a qualidade e a eficacia dos servigos prestados
pelo CONTRATADO.

6.1.2. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) é composto por
itens relacionados aos produtos a serem entregues e aos
servicos que serao prestados pelo CONTRATADO em

atendimento ao objeto do Contrato.
6.1.3. Os itens/servigos componentes do ANS séo:

6.1.3.1. Implantacdo dos mddulos de Licenciamento e

Fiscalizagdo com IA, Mapa e Chatbot;

6.1.3.2. Servicos Continuos de Infraestrutura, Licenca e

Suporte ao Médulos do Sistema;
6.1.3.3. Mddulo de Business Intelligence;

6.1.3.4. Servicos de Customizagdes, Integracdes e

Desenvolvimento.

6.1.4. A medicao da qualidade dos servigos prestados pelo
CONTRATADO sera realizada conforme as condigdes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.1.5. As situagcbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de
Servico (ANS) se referem a fatos cotidianos da execucgéo do
contrato, ndo isentando O CONTRATADO das demais

responsabilidades ou sang¢des legalmente previstas.

6.1.6. O CONTRATANTE podera alterar os procedimentos
e a metodologia de avaliagado durante a execugao contratual, em

comum acordo com o CONTRATADO, sempre que 0O novo
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sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver
prejuizos para o CONTRATADO.

6.1.7. O principal elemento para medir a qualidade e a
eficacia dos servicos prestados sera o Acordo de Nivel de
Servigo (ANS). Com relag&o a esse item, devem ser considerado

0s seguintes aspectos:

6.1.7.1. Os ANS seréo aplicados para medir a qualidade e a
eficacia de todos os servigos abrangidos pelo Contrato e
essenciais para o cumprimento do objeto pelo
CONTRATADO;

6.1.7.2. Objetivando a qualidade, o CONTRATADO devera
estabelecer procedimentos e condi¢gdes que permitam a

correta medicao dos servicos prestados;

6.1.7.3. O nao cumprimento de indicadores do ANS podera
ocasionar na aplicacdo de glosas ao CONTRATADO,
conforme condi¢cdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

6.1.8. Os relatérios apresentados devem conter todas as
informacgdes necessarias para subsidiar o CONTRATANTE na

averiguagao dos acordos de nivel de servigo.
6.2. Dos Procedimentos

6.2.1. O Fiscal do Contrato designado pelo CONTRATANTE
acompanhara a execugao dos servigos prestados, atuando junto
ao(s) preposto(s) indicado(s) pelo CONTRATADO.

6.2.2. Do referido acompanhamento, o Fiscal do Contrato
devera apontar as irregularidades encontradas e classifica-las,
conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.2.3. Verificando a existéncia de irregularidades na
prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato notificara o preposto

do CONTRATADO para que este tome conhecimento do fato e
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informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a(s)

ocorréncia(s).

6.2.4. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades
na execugcdo no Contrato devera ser por escrito, através de
registro em e-mail ou Oficio, independente da gravidade da

situacao ou da reincidéncia do fato.

6.2.5. Constatando irregularidade passivel de notificacao, o
Fiscal do Contrato relatara a ocorréncia, descrevendo o tipo, o
nivel, o valor da pontuacéo, o dia e a hora da ocorréncia e demais
dados julgados relevantes para o perfeito entendimento e

avaliagao da irregularidade.

6.2.6. A notificacéo de irregularidade deve ser encaminhada
ao preposto do CONTRATADO ou a outro representante
designado pelo mesmo, o qual devera manifestar o seu

recebimento.

6.2.7. O CONTRATANTE considerara entregue a
notificagdo que, voluntariamente, n&o for confirmado o
recebimento pelo CONTRATADO em até 3 (trés) dias uteis da

data da notificacao.

6.2.8. Apos o recebimento, o preposto do CONTRATADO
devera apresentar as devidas justificativas e tratativas para a(s)
ocorréncia(s) apontada(s) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
da data e hora da notificagéo.

6.2.9. As notificagcdes que nao tiverem resposta do
CONTRATADO dentro dos prazos estabelecidos no item 6.2.8

serdo consideradas finalizadas.

6.2.10. O CONTRATADO devera informar ao Fiscal do
Contrato a data de emissdo das faturas relacionadas ao

Contrato.
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6.2.11. No prazo de 24 (vinte e quatro) horas anteriores a
data de encaminhamento da fatura pelo CONTRATADO, o Fiscal
do Contrato devera informar o CONTRATADO por escrito,
através de e-mail ou Oficio, sobre o resultado da apuracao dos
servigos prestados em cada uma das fases e, quando couber, as

glosas que porventura deverao ser aplicadas na fatura.

6.2.12. O CONTRATADO, de posse das informacgdes
repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura relativa aos
servicos prestados, abatendo do valor devido pelo
CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo

de Nivel de Servigos.

6.2.13. O Fiscal do Contato, ao receber do CONTRATADO
as faturas para ateste, somente o fara quando verificada a

deducéao dos descontos acima mencionados.

6.2.14. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do
Contrato juntara a estas as notifica¢gdes produzidas no periodo e

0s encaminhara para pagamento.
6.3. Indicadores de Nivel de Servigo

6.3.1. O CONTRATADO deve garantir que todos os
servicos e entregaveis referentes ao cumprimento das clausulas

contratuais sejam prestados dentro dos prazos acordados.

6.3.2. A qualidade e a eficacia dos servigos prestados serao
avaliadas com base nos indicadores especificados no item 8 até

o item 8.3.3.3. do Termo de Referéncia.
7. CLAUSULA SETIMA - PREGO (art. 92, V)

71. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor
totalde RS ....... (....).

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
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encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento

integral do objeto da contratacéao.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

8.1. O CONTRATANTE devera pagar ao CONTRATADO o valor total de R$

......... (...), em ...... (.....) parcelas, no valor de RS ........ (.....), cada uma delas,
sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° ...... da
agéncia ...... , de titularidade do CONTRATADO, junto a instituicdo financeira

contratada pelo Municipio de Niterdi, observando-se o disposto no item 7.3.

deste Contrato.

8.2. No caso de o CONTRATADO estar estabelecido em localidade que n&o
possua agéncia da instituigao financeira contratada pelo Municipio de Niterdi ou,
caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em
razao de recusa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Municipio de
Niterdi, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais énus financeiros e/ou contratuais

adicionais serao suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

8.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento
definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestacao, que nao podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento
e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, Il, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021 e do art.18, XVII do Decreto Municipal n° 14.730/23.

8.3.1. Quando houver glosa parcial do objeto, o
CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que

emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

8.4. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para

pagamento a Secretaria Municipal de Urbanismo, com sede na Rua Visconde de
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Sepetiba, 987 — 12° e 13° andar, CEP: 24020-206 — Centro, na cidade de

Niterdi/RJ, ou para o endereco eletrénico urbanismo@niteroi.rj.gov.br.

8.5. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura e os documentos mencionados no item

8.4, o 6rgao competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutencgao das condi¢cdes de habilitagdo exigidas pelo instrumento

convocatorio;

b) se 0o CONTRATADO foi penalizado com as san¢des de declaragao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico,

observadas as abrangéncias de aplicacéo; e

c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipétese na qual o gestor
devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade do
CONTRATADO, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e
especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

8.5.2. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

8.5.3. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE
devera adotar as medidas necessarias a rescisdao do Contrato
nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

Pagina 279 de 328


mailto:urbanismo@niteroi.rj.gov.br

NeEay

I
@ ®
=W

A4

8.54. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize

sua situacao.

8.6. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o
CONTRATADO nao regularize sua situagéo, ressalvado o disposto no art. 121,
§ 3° da Lein®14.133/2021, no art. 24, §2°, do Decreto Municipal n® 14.730/2023.

8.6.1 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou
circunstancia que impecga a liquidagcao da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que o CONTRATADO providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacgao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
O6nus para o CONTRATANTE.

8.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,

contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

8.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na

legislagao aplicavel.

8.8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

8.8.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, nao
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes
abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

8.9. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que néo

decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofreréo a incidéncia de
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atualizacdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério
serao feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado

pro rata die.

8.10. Caso o Edital admita a subcontratacdo, os pagamentos aos
subcontratados serdo realizados diretamente pelo CONTRATADO, ficando
vedada a emissdo de nota de empenho do CONTRATANTE diretamente aos

subcontratados.

8.10.1 A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente
custeada pelo CONTRATADO.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE (art. 92, V)

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo
de um ano contado da data do orgcamento estimado, em _/ [/
(DD/MM/AAAA).

9.2. Apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO,
0S precgos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do
indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), calculado pelo Ipea,

exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da

anualidade.
9.21. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro
reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento,
o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s)

o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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9.5.1. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na

afericao final o indice definitivo.

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislagéo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do

Contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, sob pena de preclusao.

9.8.1. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste seréo

contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o
reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagao
do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o
pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima,
0 que nao acarretara a alteracédo do marco para computo da
anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no

contrato.

9.9. Caso, na data de eventual prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido
divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro
do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,

sob pena de precluséo.
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9.10. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento do
reajuste solicitado tempestivamente, hipétese em que sera concedido por meio

de termo indenizatdrio.
9.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.12. O reajuste de pregos néao interfere no direito das partes de solicitar, a
qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econémico dos contratos com
base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

10.CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X,
Xl e XIV)

10.1. S&o obrigac¢des do Contratante:

10.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus

anexos;

10.1.2.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas

no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios,
defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em

parte, as suas expensas;

10.1.4.  Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o

cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal
em relagao a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor

correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
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condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de

Referéncia;

10.1.7.  Aplicar ao Contratado san¢bes motivadas pela
inexecugao total ou parcial das obrigagdes contratuais, na forma

prevista na lei e neste Contrato.

10.1.8.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as
solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse

para a boa execugao do ajuste.

10.1.8.1. A Administragao tera o prazo de 1 (um) més, a
contar da data do protocolo do requerimento para decidir,

admitida a prorrogagado motivada, por igual periodo.

10.1.9.  Responder eventuais pedidos de restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogagéo

motivada, por uma unica vez, por igual periodo.

10.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio

de processo administrativo para apuragao de descumprimento de
clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4° da Lei n°
14.133/2021.

10.1.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior
alteracao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer
compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,

de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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10.2. O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os
trabalhadores ou s6cios do CONTRATADO e o CONTRATANTE.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
(art. 92, XIV, XVI e XVII)

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,

ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.1.1.  Manter preposto aceito pela Administragédo no local

do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

11.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa podera ser recusada pelo érgéo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para

0 exercicio da atividade.

11.1.3. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo
fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar

todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

11.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento  adequados, fornecendo os  materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

11.1.5.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugcdo ou dos materiais

empregados;
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11.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes
da execugao do objeto, de acordo com o Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugéao contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos

danos sofridos;

11.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato,
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.8.  Manter a regularidade junto ao Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF.

11.1.8.1. Quando ndo for possivel a verificagdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, o0s

seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao;

c) certidées que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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11.1.9.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes
previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagcado especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente

que se verifiqgue no ambiente dos servigos.

11.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada
pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execug¢ao do empreendimento.

11.1.12. Paralisar, por determinagcado do Contratante, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros.

11.1.13. Promover a guarda, manutengcdo e vigilancia de
materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucgao

do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as
normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e

disciplina.

11.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante,
para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos meétodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo

ou instrumento congénere.

11.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do

menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
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0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre;

11.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as

condicdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

11.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na

legislagao (art. 116);

11.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas

(art. 116, paragrafo unico);

11.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em

decorréncia do cumprimento do contrato;

11.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga

do Contratante;

11.1.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de

informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
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técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a

execucao dos servigos;

11.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais
relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente
utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de

nova autorizagao do Contratado.

11.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a
obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacgao pertinentes a
tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em

suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- OBRIGAGOES PERTINENTES A
LGPD

12.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagao,

independentemente de declaracido ou de aceitagao expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderéao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das

hipéteses permitidas em Lei.

12.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser

celebrados pelo Contratado.
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12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com excegao das hipéteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao para
fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e

somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os

deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente

responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de

comprovacgao formulados.

12.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais

para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais

omissoes, desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragcdo nas hipoteses

previstas na LGPD.

12.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgodes, editadas na
forma da LGPD.
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12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao

ser comunicados a autoridade nacional.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92,
XIn)

13.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugao
em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor

correspondente a correspondente a 5% (por cento) do valor anual do contrato.

13.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos
término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que O

contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

13.3. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo do respectivo

endosso pela seguradora.

13.4. Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacgao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no

item 13.9 deste contrato.

13.5. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o

adimplemento pela Administracéo.

13.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.6.1.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagcbes nele

previstas;
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13.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela

Administracdo a contratada; e

13.6.3.  obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado,

quando couber.

13.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos

os eventos indicados no item 13.10, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados

pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

13.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador

aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

13.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratagao.

13.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no

prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.11.1. O Contratante executara a garantia na forma prevista

na legislacdo que rege a matéria.

13.11.2. O emitente da garantia ofertada pelo contratado
devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11.3. Caso se trate da modalidade seguro-garantia,
ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua

caracterizagdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta
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vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

13.12. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apodlice, carta fianga ou
autorizacao para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo

circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.13. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do
contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando

em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

13.14. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangdes a contratada.

13.15. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,

na forma prevista neste Contrato.

13.16. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do servigo

prevista especificamente no Termo de Referéncia.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

14.1. Constitui infragcdo administrativa, a pratica, pelo FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADO, das seguintes condutas previstas no art. 155 da
Lei n® 14.133/2021:

14.1.1.  dar causa a inexecugao parcial do contrato;

14.1.2.  dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3.  dar causa a inexecugao total do contrato;
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14.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o
certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido

solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

14.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato

superveniente devidamente justificado, em especial quando:

14.1.5.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado ou apds a negociagao;

14.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta

quando exigivel;

14.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a

etapa competitiva;

14.1.5.4. apresentar proposta em desacordo com as

especificagdes do instrumento convocatorio;

14.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a
documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta:

14.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou
a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracao;

14.1.7.  ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do

objeto da contratagdo sem motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaracdo ou documentagao falsa
exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante o

certame ou a execugao do contrato;

14.1.9. fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

14.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de

qualquer natureza, em especial quando:
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14.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.10.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.10.4. apresentar declaracao falsa quanto as condicdes de
participagdo ou quanto ao enquadramento como
ME/EPP;

14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos

do certame;

14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serao aplicadas ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO que

incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1.  Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2° da Lei n°
14.133/2021, pela infracdo descrita no item 14.1.1, de menor
potencial ofensivo, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de

penalidade mais grave.

14.2.2. Multa administrativa, prevista no art. 156, Il, § 3°, da
Lei n® 14.133/2021, pela infragdo dos subitens 14.1.1 a 14.1.12,
que nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo

ser observados os seguintes parametros:

a. multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no
subitem 14.1.1, incidente sobre o valor anual do Contrato;

b. multade 0,5% a 15%, nos casos das infracdes previstas nos
subitens 14.1.2 a 14.1.7, incidente sobre o valor anual do
Contrato;

c. multa de 5% a 30%, nos casos das infragbes previstas nos
subitens 14.1.8 a 14.1.12, incidente sobre o valor anual do

Contrato; 13.2.2.1 Na hipétese de a infragdo ser cometida
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antes da celebragao do contrato, a base de calculo da multa

do item 13.2.2 sera o valor anual estimado da contratacao.

14.2.2.1. Na hipétese de a infracdo ser cometida antes da
celebracédo do contrato, a base de calculo da multa do

item 13.2.2 sera o valor anual estimado da contratacio.

14.2.2.2. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas
administrativas aplicadas nao podera exceder o limite de

30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

14.2.2.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis
forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracgo ao FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADO, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°,
da Lei n° 14.133/2021, e conforme o procedimento

previsto no item 14.13.

14.2.24. A penalidade de multa pode ser aplicada
cumulativamente com as demais sang¢des, na forma do
art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar, prevista no art.
156, Ill, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos relacionados os
subitens 14.1.2 a 14.1.7, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdao Publica direta e indireta do

Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

14.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
prevista no art. 156, IV, § 5° da Lei n® 14.133/2021, nos casos
relacionados nos subitens 14.1.8 a 14.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais

grave, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
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ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

de 6 (seis) anos.

14.3. Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, Il, § 3°, da Lei
n°® 14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitara o FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO,
independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cddigo Civil, a multa de
mora no percentual de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo nao atendido,

respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

14.3.1. Em caso de atraso injustificado para apresentacéo,
suplementagao ou reposi¢ao da garantia, a multa de mora sera
de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia util que exceder o prazo estipulado até o0 maximo

de 2 % (dois por cento).

14.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no
cumprimento da obrigagao prevista no item 14.3.1 autoriza a
Administracdo a promover a rescisdao contratual por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

14.3.3. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a
Administracdo a converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do Contrato com a aplicagcdo cumulada de

outras sancdes previstas neste Contrato.

14.4. No caso de inexecugao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo
do Contrato, sera automaticamente devida, pela contratada, multa
compensatoéria no valor de 30% do valor do Contrato.

14.4.1. A multa compensatdria, isoladamente aplicada ou
quando somada ao valor da multa moratdria convertida, néo
podera exceder o limite previsto no art. 412 do Cdédigo Civil, ou

seja, o valor da obrigagao principal.
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14.5. Na aplicacédo das sanc¢des serao considerados os seguintes requisitos,
previstos no art. 156, § 1°, incisos | a V, da Lei n°® 14.133/2021:

14.5.1.  a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.5.2.  as peculiaridades do caso concreto;

14.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes,
observadas aquelas previstas nos arts. 75 e 76 da Lei Municipal
n® 3.048/2013;

14.5.4. os danos que dela provierem para a Administragao

Publica;

14.5.5. aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagcdes dos oOrgéos de

controle.

14.6. A imposicao das penalidades € de competéncia exclusiva do 6rgao ou

entidade contratante, sendo competentes para sua aplicagao:

a. as sangdes previstas nos itens 14.2.1, 14.2.2 e 14.2.3 serdo
impostas pelo Ordenador de Despesa;

b. a aplicacdo da sancéao prevista no item 14.2.4, na forma do
art. 156, § 6°, |, da Lei n°® 14.133/2021, é de competéncia
exclusiva:

b) b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela
Administracao Publica direta, do Secretario Municipal;

c) b.2) em se tratando de contratagdo realizada pela
Administragdo Publica Indireta (fundagédo e autarquia), da

autoridade maxima da entidade.

14.7. A aplicacdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao
FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, na forma do art. 156, § 6°, |, da
Lei n°® 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei Municipal n° 3.048/2013.
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14.7.1. A aplicacédo de sancao sera antecedida de intimagao
do FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, que indicara
a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que
se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso,
assim como o prazo e o local para a apresentacdo da defesa,

com a possibilidade de produg¢ao de provas.

14.7.2. A defesa prévia do FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO sera exercida no prazo de: a) 15 (quinze) dias
uteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens

14.2.1 e 14.2.2, contado da data da intimacao;

a) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicacdo das sangdes
previstas nos itens 14.2.3 e 14.2.4, contado da data da
intimagao, observado o procedimento estabelecido no art.
158 da Lei n° 14.133/2021.

14.7.3.  Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicagao ou
nao da sancgao, pela autoridade competente, devendo ser
apresentada a devida motivagdo, com a demonstracao dos fatos

e dos respectivos fundamentos juridicos.

14.8. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em

hipétese alguma:

a. a obrigacdo de reparacado integral do dano causado a
Administracéo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei n°
14.133/2021 e do art. 416, paragrafo unico, do Cddigo Civil,
e

b. a possibilidade de rescisdao administrativa do Contrato, na
forma dos arts. 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021, garantido

o contraditoério e a ampla defesa.
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14.8.1.  Aplica-se o disposto na alinea a do item 13.8 a multa
compensatoéria, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do
Cddigo Civil.

14.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de

inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo, observados
os requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

14.10. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas
a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

14.10.1. A apuracédo e o julgamento das demais infragdes
administrativas n&o consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional nos termos da Lei n°® 12.846/2013

seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.10.2. O processamento do PAR nao interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Municipal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de

agente publico.

14.10.2.1. Caso seja possivel, a apuragdo devera ser

promovida em conjunto no PAR.

14.11. Na hipbétese de abertura de processo administrativo destinado a
apuracao de fatos e, se for o caso, aplicagao de sangbes ao FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADO, em decorréncia de conduta vedada no contrato,
as comunicacgdes serao efetuadas por meio do endereco de correio eletrénico
("e-mail") cadastrado pela empresa junto ao Municipio.
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14.11.1. O FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO
devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico ("e-
mail") cadastrado junto ao Municipio e confirmar o recebimento
das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade
contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa
para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais

sanc¢des aplicadas.

14.12. O CONTRATANTE devera remeter para Controladoria Geral do
Municipio — CGM, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da sua aplicagao,
o extrato de publicacdo no Diario Oficial do Municipio do ato de aplicacédo das
sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade
para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensédo dos
seus efeitos para todos os 6rgédos e entidades da Administracdo Publica do
Municipio de Niteréi, bem como para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

14.13. Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO e da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no
valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a decisédo final quanto a

penalidade.

14.13.1. A nota de débito devera ser encaminhada a
Procuradoria Geral do Municipio para inscricdo do débito em
divida ativa e propositura de execugao fiscal, na forma do art. 39
da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da Lei n°
1.012, de 15 de julho de 1986.

14.13.2. O procedimento para inscricdo do débito em divida
ativa devera observar o que dispdem as leis municipais, sendo
que, em caso de duvida, a Procuradoria Fiscal devera ser

consultada.
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15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92,
XIX)

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas

as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para
o contratante, quando esta nido dispuser de créditos orcamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse

sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingéo

contratual ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no

artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

15.5.1.  Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e

139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragado social ou a modificagado da finalidade ou
da estrutura da empresa néo ensejara a extingao se nao restringir

sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragao subjetiva.

15.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou

parcialmente cumpridos;
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15.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda

devidos;
15.6.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92,
Vi)

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orgamento deste exercicio, na dotagao

abaixo discriminada:
16.1.1.  Fonte de Recursos: 2.704.00 e 1.704.02
16.1.2.  Programa de Trabalho: 2201.15.126.0145.6376
16.1.3.  Elemento de Despesa: 33.90.40
16.1.4. Nota de Empenho:

16.2. dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apoés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Pagina 303 de 328


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

NeEay

o [
o ®
=W

A4

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

17.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis, em
especial o Decreto 14.730/2023 e o Decreto 15.588/2024 e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa

do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

18.CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.
124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracio
de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

18.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

19.CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PRATICAS DE COMPLIANCE E
ANTICORRUPGAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao
previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei n.° 8.429/92 (Lei de
Improbidade Administrativa) e a Lei n.° 12.846/13 e seus regulamentos, assim
como todas as convencgdes e tratados internacionais anticorrup¢céo dos quais o

Brasil é signatario, denominados, em conjunto, “Leis Anticorrupgao”, e se
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comprometem a observa-los fielmente, por si e seus prepostos, socios,
administradores e colaboradores, bem como a exigir o seu cumprimento pelos

terceiros por elas contratados.

19.2. As partes se obrigam a comunicar, um ao outro, assim que tiverem
conhecimento, sobre qualquer atividade ou pratica que gere suspeita ou
efetivamente constitua um indicio ou uma infracdo aos termos das Leis

Anticorrupgéo.

20.CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

20.1.1. A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, condicao
indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos
estipulados pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

20.2. O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar

conhecimento da contratacgao, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

21.CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO (art. 92, §1°)

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Niteroi para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser

compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas
neste Contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de achado

conforme, em presenca das testemunhas abaixo firmadas.
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oV,
Niterdi, __de de 2026.

1. CONTRATADA 2. CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> Matricula: xxxxxxxx

3. TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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ANEXO 11l

DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. DA FASE DE HABILITAGAO

1.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagcao, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo
juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,

podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

1.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacéo, a habilitagdo do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar sera verificada pelo pregoeiro por
meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este

abrangidos.

1.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidao
dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados
junto aos oOrgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros
tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

1.2.2. A ndo observancia do disposto no item anterior
podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacéo,
exceto se o0 pregoeiro, em consulta aos sitios eletrénicos oficiais
de dérgéos e entidades emissores de certiddes, lograr éxito em

encontrar a(s) certidao(des) valida(s).
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1.2.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de
habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao dos ja
apresentados para a habilitacdo, ou de documentos néao
constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, por meio do sistema, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,

sob pena de inabilitagao.

1.2.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

1.3. Apos a apresentagao dos documentos de habilitagcéo, fica vedada a
substituicdo ou a apresentagcdao de novos documentos, salvo em sede de

diligéncia, para:

a) complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos

existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data

de recebimento das propostas.

14. O pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitacao, sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao.

1.4.1. Na hipotese de necessidade de suspenséo da sesséo
publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o subitem anterior, a sessido publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia sera registrada em ata.
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1.5. Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou entidade examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até
a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as

condigdes de habilitagéo.

1.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o licitante sera
habilitado.

1.7. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitac&do, apds declarada

sua habilitagao.

1.8. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de

CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

1.8.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

1.8.2. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e
filial com diferengcas de numeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao

do recolhimento dessas contribui¢des.

1.9. No caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela
com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, cujo valor
estimado da contratagcdo nao supere o limite do disposto na alinea "c" do inciso
IV do Art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, nas contratagdes com valores inferiores
a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e
nas contratagcdes de produto para pesquisa e desenvolvimento de que trata a

alinea "c" do inciso IV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, somente sera exigida:
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a) das pessoas juridicas, a comprovagao relativa a habilitagao
juridica, regularidade fiscal estadual, a Seguridade Social e ao FGTS e

a regularidade perante a Justiga do Trabalho; e

b) das pessoas fisicas, a comprovagao da regularidade fiscal

com a Fazenda Municipal.

1.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante

documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

1.11.  Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.

1.11.1. O licitante devera ter procurador residente e
domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacao,
intimagao e responder administrativa e judicialmente por seus
atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de

habilitacao.

1.11.2.  Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa
estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitagao serao traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

1.12. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a
habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada

consorciado.
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1.12.1.  Se o consoércio nao for formado integralmente por
microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de
referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de 10% para o consorcio em relagdo ao

valor exigido para os licitantes individuais.

1.13. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser

apresentados em original, por copia ou por meio digital.

1.14. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde

que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

1.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das

informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

1.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas

em lei e em outras normas especificas.

1.17. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaracao
de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega

das propostas.

1.18. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele

abrangidos.

1.18.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.
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1.19. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragéo dos

registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

1.19.1. A nado observancia do disposto no item anterior

podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

1.20. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitagao.

1.20.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que néao
estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do

pregoeiro.

1.20.2.  Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase

de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36
e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30
de setembro de 2022.

1.21. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos

somente sera feita em relacao ao licitante vencedor.

1.21.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que
constem do Termo de Referéncia somente serdao exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das

propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

1.21.2. Respeitada a excegéo do subitem anterior, relativa a
regularidade fiscal, quando a fase de habilitagcdo anteceder as
fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a
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verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em

relacédo a todos os licitantes.

1.22. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagcdao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64) e complementacdo de informacgdes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria

para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

1.22.1. atualizacdo de documentos cuja validade tenha

expirado apos a data de recebimento das propostas;

1.23. Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comissdo de contratacio
podera sanar erros ou falhas, que nio alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e

classificagao.

1.24. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente

edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

1.25. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds

concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

1.26. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de

contratacdo, e ndo como condigao para participacao na licitacao.

1.27. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,

salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

1.28. Em conformidade com o disposto no art. 25, § 4°, da Lei n® 14.133/2021,
o licitante vencedor cujo valor da contratagdo seja superior a R$ 200.000,00
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(duzentos mil reais) deverao implementar Programa de Integridade, no prazo de

6 (seis) meses, contado da celebragéo do contrato.

1.29. O Programa de Integridade devera contemplar mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicacao efetiva de cddigos de ética e conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos praticados contra a Administragao Publica.
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ANEXO IV

ORCAMENTO ESTIMADO

Item

Descrigao
Resumida

Data Base

Unid.

Preco Unitario
estimado em R$

Prego Total
estimado em R$

Implantagéo de
Médulo
Licenciamento e
Fiscalizacdo com IA

26/02/2026

01

43.999,97

43.999,97

Implantagéo de
Moédulo Mapa

26/02/2026

01

319.903,93

319.903,93

Implantagéo de
Médulo Chatbot

26/02/2026

01

59.909,07

59.909,07

Infraestrutura,
Licenca e Suporte ao
Modulo
Licenciamento e
Fiscalizagao

26/02/2026

24

136.226,00

3.269.424,00

Infraestrutura,
Licenga e Suporte ao
Modulo Mapa

26/02/2026

24

9.5632,00

228.768,00

Infraestrutura,
Licenga e Suporte ao
Moédulo Chatbot

26/02/2026

24

7.089,67

170.152,00

Business Intelligence
- Painel Bl com até 15
dashboards

26/02/2026

01

41.566,00

41.566,00

Customizagdes,
Integragdes e
Desenvolvimento

26/02/2026

32,5 PF

3.113,33

101.183,33

PRECO TOTAL PROJETADO

R$ 4.234.906,30
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MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:
ENDERECO:
BAIRRO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE: FAX:
E-MAIL:
Preco Preco
Item | Descricdo Resumida o
Unitario Total
1 Implantagdo de Modulo Licenciamento e
Fiscalizacdo com IA R$ R$
2 Implantagdo de Modulo Mapa R$ R$
3 Implantagéo de Modulo Chatbot R$ R$
4 Infraestrutura, Licenca e Suporte ao
Modulo Licenciamento e Fiscalizagao R$ R$
Infraestrutura, Licenca e Suporte ao
> | Médulo Mapa RS RS
Infraestrutura, Licenca e Suporte ao
® | Médulo Chatbot R$ R$
7 Business Intelligence - Painel Bl com até
15 dashboards R$ R$
8 Customizacgdes, Integragbes e
Desenvolvimento R$ R$

PREGCO TOTAL PROJETADO: R$%
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Valor total R$ (em algarismos) (por extenso)

( ) Optante pelo Simples Nacional

( ) Nao Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que o(s) item(s) ofertado(s) esta(dao) em conformidade com as
especificagées contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia do Objeto deste
Edital.

DECLARO, ainda, que nos precos estao inclusos todos os custos diretos e
indiretos indispensaveis a perfeita execugao do objeto deste Edital, assim como
abrange todos os custos com materiais e servicos necessarios a entrega do(s)
item(ns) em perfeitas condicbes de uso, eventual substituicdo de unidades

defeituosas e/ou entrega de itens faltantes.

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niterai, de de 2026.

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o(a) Municipio de Niterdi, por meio do(a) Secretaria
Municipal de Urbanismo, sediado(a) na Rua Visconde de Sepetiba, n® 987 - 12°
andar, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
, sediada em
, CNPJ n

, doravante denominada CONTRATADA;

(o]

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condi¢cdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO

PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1. DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagbes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacao e
privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de

Pagina 318 de 328



NeEay

o [
o ®
=W

A4

novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢gdes, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
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a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execugao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,

exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacgao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar

cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a né&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de copia da informacgao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem

como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e

dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informagéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das

informacdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como
a limitar a utilizacao das informacgdes disponibilizadas em face da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,

acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagao

das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por

orgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informacgdes sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
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8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes

quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA

manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia,

nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos

pela legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragcbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o

compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera
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valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas

neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecao descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMACOES para a

outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro do Municipio de Niteréi, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente

TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes

em 2 vias de igual teor e um so efeito.

1. CONTRATADA 2. CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
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MPO DE AVANCAR
<Nome> <Nome>
<Qua|iﬁca(}é0> <Qua|ificagéo>
Niteroi, de de 2026.
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO E
DAS NORMAS DE SEGURANCA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
Orgao/Entidade.

No caso de substituigao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos

novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICAGAO

Contrato n°

Objeto

Contratada CNPJ:
Preposto

Gestor do Contrato Matricula:
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2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as

normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome CPF/Matricula Assinatura

Niteroi, de de 2026.
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TEMPO DE AVANCAR

ANEXO VIII
CRONOGRAMA DE EXECUCAO

1. Implantagao Periodo (Meses de Referéncia)

Prazo
Produto 1 2 3 4 5 6

6.2.1. Fase de Planejamento e Implantacdo do
Sistema como um todo [Licenciamento com | Até 3
Inteligéncia Artificial e Fiscalizagdo, Business | meses
Intelligence e Chatbot baseado em IA]

6.2.2. Fase de Planejamento e Implantacdo do | Até 6

Modulo Mapa meses
2. Customizacao e Homologacao Periodo (Meses de Referéncia)
Prazo
Produto 1 2 3 4 5 6 7 8
6.2.3. Fase de Customizagao e Integragéo Ate 5
meses
. ~ ~ Até 8
6.2.4. Fase de Migracdo e Homologacéo meses
3. Sustentacgao Periodo (Meses de Referéncia)

Prazo
Produto

Fase de Operagéo e | 24
Suporte Continuo meses

Pagina 328 de 328



